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Son bes yilda hangi yayina bakarsaniz bakin
hepsi farkl yaklasimlarla “blytk veri analitigi -
big data analytics” konusuna yer vermektedir.
Ne var ki bu gelismeler son derece abartili ve
gereksiz boyutta poptler hale gelmistir, Hatta
finansal piyasalardan esinlenerek veri bilimcile-
ri diinyasinin her an patlamaya hazir bir balon
oldugu bile sdylenebilir. Sirketler maalesef bii-
yik veri analitigine sikca atifta bulunarak kat-
ma deger Urettiklerini distinmektedirler. Ancak
uygulamada durumun son derece farkl oldugu
da bilinen bir gercek. Bu yénde yapilan hamleler
emekleme asamasinda olup, hentiz verinin top-
lanmasl ve depolanmasinin dtesine gecememis
durumdadir. Bu gidisle biiyiik veri yakin gele-
cekte etkisi azalarak yok olacak moda kavram-
lardan biri gibi durmaktadir. Artan veri hizina
paralel olarak artmayan, yeterince gelisemeyen
analiz yontemleri bllyiik veriden ziyade blyik
veri sorunlarinin nasil coztilecegine odaklanacak
gibi goriintyor. Hatta gelecek on yil icinde Mar-
tin Scorsese’nin “Wolf of the Wall Street - Para
Avast” filmindeki sahneleri aratmayacak veri

avalar sahnede yerini alacak.

Finans sektdriinden sagliga, mobil iletisimden
doga bilimlerine kadar bircok alanda toplanan
verilerle gecmisi anlamaya, gelecegi de dnce-
den gorebilmeye calisiliyor. Bu sekilde gerek
yiksek kar elde etmek gerekse felaketlerden
dolayr maruz kalinabilecek zarar en aza indir-
mek amaclaniyor. New York Belediye Baskani
Michael Bloomberg onctilligiinde gerceklestiri-
len ve biiyik veri kullanarak kamu hizmetlerinin
daha distk maliyetle gerceklestirilmesini sag-
layan girisim iyi bir 6rnek olarak incelenebilir.
Blydk veri kullanarak 6zellikle yangin dnleme
stratejilerinin gelistirilmesi stireci incelemeye
deger bir girisim olarak dikkate alinabilir,

Biyik veri yazili ve gorsel medyanin
gozdesi

Blytk verinin giindemde cok sik ver almasi
farkli yayin organlarinin da dikkatini cekti. ABD
kokenli uluslararasi politika icerikli Foreign Af-
fairs dergisinin Mayis/Haziran 2013 sayisinin
kapagl The Rise of Big Data (Biiyiik Verinin
Yikselisi) bashgini tasiyordu. Kenneth Cukier

ve Viktor Mayer-Schoenberger tarafindan ayni

“Buylik veri analitigi - big data analytics” konusundaki gelismeler son derece abartill
ve gereksiz boyutta popliler hale gelmistir. Hatta finansal piyasalardan esinlenerek
veri bilimcileri dinyasinin her an patlamaya hazir bir balon oldugu bile séylenebilir.
Sirketler maalesef buytk veri analitigine sikca atifta bulunarak katma deger
urettiklerini distinmektedirler. Ancak uygulamada durumun son derece farkli oldugu
da bilinen bir gercek. Bu yonde yapilan hamleler emekleme asamasinda olup, hentiz
verinin toplanmasi ve depolanmasinin dtesine gecememis durumdadir.”
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baslikla kaleme alinan calismada buyik verinin
dinya hakkindaki gortslerimizi nasil degistirdi-
gine vurgu vapilmis. Calismada sadece rakam-
sal verilerin degil, davranislar ve sosyal verilerin
de biiyiik veri kapsamina girdigi ve bunlarinda
onemli oldugu ifade edilmis. Calismada veri
haline getirme ve daha 6nce veri haline getiril-
memis nitel bilgileri sayisallastirma anlaminda
datafy ve datafication kelimeleri kullaniimis.
S0z konusu calismada btyik verinin, toplumun
bilgiyi nasil dikkate aldigina dair degisim ve do-

nistime atifta bulunulmus.
Verileri terbiye etmek

Elde edilen verinin temizlenmesi, ayiklanmasi,
siniflanmasi oldukca onemli ve bir o kadar da
ugrastiricl bir is, Ancak giinimdiz yazilim tekno-
lojileri bu isi kolayca yapabiliyor. Ardindan gegi-
len sorgulama streci isin asil para eden kismi.
Yani veriye soru sorma ve yaniti alma maharet
gerektiriyor. S6z konusu maharet basta teknik
bilgi olmak tzere tiim bilim dallarindan yarar-
lanmayi gerektirebiliyor. Zira korelasyon ve
nedensellik gibi iki temel kavramin iyi bilinmesi

gerekiyor. Verinin her trl(i degisimini neden-

sellik ile aciklayabilmek, yani degisimin nedeni-
ni bilebilmek arzulanan en (st nokta. Ancak bu
durum maalesef pek s6z konusu olamiyor. Ko-
relasyon ise yaniltici olabilivor ve zaman icinde

ciddi degisiklikler gosterebiliyor.

Biytik veri, son teknoloji yazilimlarin pazarlama
calismalar icin tali bir yol. Gercek bir enformatik
analizi icin veri biytik olabilir veya olmayabilir,
genelde stratejik veri setleri sanildig kadar
buyiik degildir. O halde ciddi bir analiz ve yo-
rum yapmak icin blyik veriden referans alma
zorunlulugu yoktur, Onemli olan husus, veriyi
toplamak ve depolayabilmek degil, karmasik
veri setlerinden anlamli yorumlar cikarabilecek
ve anlamli sonuclar tretecek yontem ve vazi-
limlarin gelistirilmesidir. Mevcut analiz yontem-
lerinin bliyiik zafiyetleri var. Oyle olmasaydi
kiresel boyutta bir ekonomik ve finansal kriz
yasanir miydi? Uzerinden yedi vil gecmesine
ragmen etkilerini her alanda gorliyoruz. Hatta
krizin Ugtincli asamasina girdigimizi ve bu asa-
mada bizim gibi gelismekte olan Ulkelerde ciddi
boyutta ekonomik durgunluklar ve kétiilesme-

ler olacagi dile getiriliyor.

“Finans sektortinden sagliga, mobil iletisimden doga bilimlerine kadar bircok alanda

toplanan verilerle gecmisi anlamaya, gelecegi de onceden goérebilmeye calisiliyor. Bu

sekilde gerek yiiksek kar elde etmek gerekse felaketlerden dolay! maruz kalinabilecek

zarart en aza indirmek amaclaniyor.”
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DOSYA

“Buyuk veri, son teknoloji yazilimlarin pazarlama calismalari icin tali bir yol. Gercek

bir enformatik analizi icin veri buyuk olabilir veya olmayabilir, genelde stratejik

veri setleri sanildigl kadar blylk degildir. O halde ciddi bir analiz ve yorum yapmak

icin btiyiik veriden referans alma zorunlulugu yoktur. Onemli olan husus, veriyi

toplamak ve depolayabilmek degil, karmasik veri setlerinden anlamli yorumlar

¢ikarabilecek ve anlamll sonuclar Uretecek yontem ve yazilimlarin gelistirilimesidir.”

Veriyi topladik, sonra?

Bliyiik veri ¢coziimlemesi ile ilgili teknolojileri
satanlar da alanlar da bunun hangi kapasite
ile kullarilacagi ve ne ise yarayacagi konusun-
da fazla bilgiye sahip degiller. Davenport (Big
Data @ Work, Thomas Davenport, THY Yayin-
lari, 2014), “Onemli olan verinin hacmiyle biiyii-
lenmek degil, onu analiz edebilmek-onu icgor(,
inovasyon ve isletme degerine cevirebilmektir.”
diyor. Biz de diyoruz ki, biiytik veri coziimlemey-
le ilgili analitik teknikler cok ileri diizeyde mate-
matik ve istatistik bilgisi gerektiriyor bu da stz

konusu teknikleri sadece cok 6zel kisilerin ya da
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kurumlarin kullanabilecegi ve yorumlayabilece-
gi anlamina geliyor. Bu durum, reklami yapilan
rtinlerin ve teknolojilerin yaygin kullanimini ve
yararini engelliyor. O zaman akla su soru geli-
yor: Bu sorun va da durum nasil asiimali? iste bu
noktada uzmanlik becerileri gerektirmeyen ya-
ziimlardan yararlanma konusu én plana cikiyor.

Tipki R ve SAS uygulamalarinda oldugu gibi.
Verileri gorsellestirmek

Soz konusu yazilimlanin katkisi, coziimleri grafik
olarak gosterebilme yeteneklerinden kaynak-

laniyor. Bu grafikleri yorumlamak ileri diizeyde
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analitik beceriler gerektirmiyor. Konuyla ve sek-
torle ilgili ve makul seviyede profesyonel bilgi-
si olan herkes bu tir grafikleri Gretme ve elde
ettigi sonuclardan analiz ve yorum yapabilme
yetenegine sahip oluyor. Boylece biiyik veri
veya herhangi bir veri setiyle ilgili sorun, uygun

grafiklerin tretilebilmesine déntstyor.

Buglinlin yazihim teknolojisi bu tir grafiklemeyi
ileri diizeyde saghyor. Bu yaklasima yogunla-
sanlarin risk yonetiminde bir degil, birkac adim
onde olacag@l kesin! Aksi takdirde gintmiiz
uygulamalan veriyi toplama, depolama ve ile-
tisimi (izerine yogunlasmis. Bu veri kitlesin-
den ne gibi yorumlar cikartilabilecegi yukarida
deginilen uzmanlik gereksinmeleri yiizinden
biraz golgede kalmis. Yine Davenport (2014)
ile paragrafi bitirecek olursak, "2012 yilindan
beri diinyada kullanilan yaklasik 2,8 zetabayt
(2,8 trilyon gigabayt) miktardaki verinin sadece

yiizde 0,5'i herhangi bir sekilde analiz edilmis”.
Yukarida ifade edildigi (izere verinin yapilandi-
riimasi, analize elverisli hale getirilmesi ve elde
edilen sonuclardan isletmeye bir fayda saglan-
masil, bir deger elde edilmesi isin en 6nemli kis-

mini olusturmaktadir.
Verinin bilgiye doniistiiriilmesi

Bundan 50 yil 6nce de glinimizde de enforma-
tigin temel problemi, veriyi bilgiye déntisttirmek
ve stratejik karar girdisi haline getirmek olmus-
tur. Zira veri hem zor elde edilen hem de dik-
katle yorumlanmas! gereken bir hammaddedir.
Veri analizinin gliniimiiz gelismis teknolojisini
kullanarak daha hizl ve etkili yapilabilmesi isin
ozUnti degistirmiyor, Veriyi bilgiye dontistirme
stireci ise 1970 yillarda oldugundan ¢ok farkl
degil. Nedeni ise cok bilindik: Veriyi bilgiye dé-
nistirme siregleri ve teknolojisi (data-mining)

hala ileri diizeyde matematik, istatistik ve en-

“Bundan 50 yil énce de glintimiizde de enformatigin temel problemi, veriyi bilgiye

déndistiirmek ve stratejik karar girdisi haline getirmek olmustur. Veriyi bilgiye

dandistiirme streci ise 1970/l yillarda oldugundan cok farkli degil. Veriyi bilgiye

dénustirme stirecleri ve teknolojisi (data-mining) hala ileri diizeyde matematik,

istatistik ve enformatik uzmanligi gerektiriyor. Bu da herkesin harci degil. Boylece

veriyi bilgiye dénlistirme stireci elit bir azinhgin tekelinde bu da veri analistleri ile

karar vericiler arasinda bir iletisim kopukluguna, hatta bozukluguna neden oluyor.

Durum gercekte bu kadar umutsuz olmamasina ragmen enformatik cagin oncesinden

kaynaklanan egitimimiz ve yénetim kiltlrlimUz kaliteli bir karar verme surecinin ileri

dlizeyde matematik ve enformatik beceriler gerektirdigi konusunu bize dayatiyor.”
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“Veri analizi bu kadar énemli bir konu olmasina ragmen maalesef isletmelerin
glindeminde Ust siralarda degil. Biy(ik veri kitlelerinin grafige dontisme
konusundaki anlayislar degisiyor ve her sey dijitallesiyor ancak tercihler

hala duygusall Gercek deger ise veri setlerinde! Hayati eskiden filozoflardan

anlamaya calisirdik, Simdi dijital platforma tasiyip bir veriye dontstdrdik. Artik
filozoflara degil, bilgisayarlara soruyoruz! Insan davrarislarini anlamaya bir adim
daha yaklastigimiz oldukca sofistike yani karmasik bir yeni dénem basliyor.

Ancak veriler bize hayatin anlamini hala soylemiyor. O kisim hala filozoflardal”

formatik uzmanligr gerektiriyor. Bu da herkesin

harcl degil. Boylece veriyi bilgive dénlsttirme
stireci elit bir azinligin tekelinde bu da veri ana-
listleri ile karar vericiler arasinda bir iletisim ko-
pukluguna, hatta bozukluguna neden oluyor.
Durum gergekte bu kadar umutsuz olmamasina
ragmen, enformatik ¢agin éncesinden kaynak-
lanan egitimimiz ve yonetim kulturimiz kaliteli
bir karar verme stirecinin ileri diizeyde matema-
tik ve enformatik beceriler gerektirdigi konusu-

nu bize dayatiyor.
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Veri analizi ve sirketlerimiz

Sirketlerin bilancolarinda yer alan kalemler sir-
ketin durumunu ve degerini gorebilmek icin
onemli girdiler saglar. Ozellikle sirket degerle-
mesinde kullanilan en 6nemli girdiler bilanco,
gelir tablosu ve gelecekteki nakit akimlandir,
Ancak bir sirketin degerinin belirlenmesi stire-
cinde bu girdiler yeterli midir? Ornegin sirketin
alaninda yetkin ve uzman, son derece degerli
calisanlari varsa bunu nerede gosterecegiz, na-

sil degerleyecegiz? Sirketin elinde hem kendine




hem de piyasaya ait verileri cok iyi analiz edebi-
len, hatta “an"lik durumlar bile cok kisa zaman-
da tespit ederek son derece degerli olabilecek
bilgileri hem de gorsel olarak Ust diizey yone-
time ya da karar alma organlarina sunabilen bir
analizi paketi varsa bu durum sirketin degerini

nasll etkileyecektir?

Veri analizi bu kadar 6nemli bir konu olmasina
ragmen maalesef isletmelerin glindeminde (st
siralarda ver almiyor, Blytk veri ktlelerinin
grafige dontisme konusundaki anlayislar de-
gisiyor ve her sey dijitallesiyor ancak tercihler
hala duygusal! Gercek deger ise veri setlerinde!
Hayati eskiden filozoflardan anlamaya calisir-
dik. Simdi dijital platforma tasiyip bir veriye do-
nistirdik. Artik filozoflara degil, bilgisayarlara
soruyoruz! insan davranislarini anlamaya bir
adim daha yaklastigimiz oldukga sofistike yani
karmasik bir yeni dénem basliyor. Ancak veriler
bize hayatin anlamini hala sdylemiyor. O kisim

hald filozoflardal

Verinin kendisi katma deger yaratan
sermaye

Bu noktada akla su soru gelebilir: Peki, veri
nasil deger yaratiyor ya da yaratmali? Veriyi
toplayan degil, ihtiyaca gére degerlendirebi-
lenler bir katma deger yaratabilir. Gelisen tek-
nolojinin imkanlan ve firsatlar, veri bilimlerini
en aranan meslek ve insan gruplar haline ge-
tirdi. Optimist dergisi ABD'li matematikci Chris
McKinlay'in evlenecegi kadini bulmak icin OkCu-
pid sitesini hasil hakladigini (hacking?) anlatir-
ken, veri analizinin 6nemini eglenceli bir sekilde
vurguluyor  (http://www.wired.com/2014/01/
how-to-hack-okcupid/). Neticede veri-bilim-
ci olarak adlandinlan bu yeni meslek grubunu
"bulunmaz Hint kumas!” benzetmesiyle tanim-
lamak yerinde olacak. Harvard Business Revi-
ew dergisi veri bilimciligini “2 1'inci yGzyilin en
seksi meslegi” olarak degerlendirirken, McKin-
sey Global Institute, 2018'de ABD'deki 190 bin
veri bilimcisi is glicli aci@1 dngoriiyor. Bu meslek

grubunun uzman agigl ile dogrudan alakal kul-

“Bugtin verileri derleyen, toplayan, bunlari anlamli yorumiar ile ifade edebilen

her ttirlii teknolojinin gelismis oldugu ve daha bircok yenilige gebe bir
donemi yasiyoruz. imalat dahil tedarik zinciri, lojistik ve akla gelebilecek tiim
sektorlerdeki sirketler icin gorsellikler sirket performansina blyuk katkida
bulunabilir ve fark varatabilir, Farkli kaynakiardan gelen verileri bir araya
getirerek, bunlan terbiye edip tasidiklar: gizli iliskileri desifre eden gercek-
zamanl grafikler olarak sergileyen teknolojiler sadece sirketlerin yénetim
makamlarinda degil, personelin buytik cogunlugunun oldugu operasyon
bolgelerinde de ise yarayacaktir.”
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DOSYA

‘Kisiler artik okumak yerine gorerek anlamayi tercih ediyorlar. Dijital iletisim esnasinda

duygularimizi bile artik k(ictik ikonlar kullanarak ifade ediyoruz, Veri gérsellestirmenin

dijital dinyada bir sonraki biy(ik sey olacagini dlistinmemiz icin bircok hakh nedenimiz

var. Genel kabul gérmtis yaklasim, veri analizi icin cok (ist diizeyde matematik,

istatistik ve enformatik beceri ve deneyim gerektirdigi yonlinde. Bu nedenle

yoneticiler ve veriler arasinda bir ara y(iz yani “Veri Analizi Uzmanlig!” gerekiyor.”

lanim sikintilarini agiklamak icin su érnek veri-
lebilir. Gartner'in 2013 raporuna gére ABD'deki
sirketlerin yiizde 64'Ui ya Biiyiik Veri'ye yatinm
vapti ya da yapmayi planliyor. Ancak Bliyiik
Veri'yi sadece yiizde 8'i verimli sekilde kullani-
yor” (Optimist, Temmuz-Agustos, 2014, sf.39).

Tablolar tarihe mi karisiyor?

Yine bir soruyla devam edelim: Veriye nasil
bakmali, nasil analiz etmeli ve hangi formatta
sonuclar tretmeliyiz? Yiizlerce hatta binlerce
rakamdan olusan tablolar tarihe mi karisiyor?
U kisiden ikisi gérsel olarak daha kolay 6gre-
niyor. Kisiler artik okumak verine gérerek anla-
mayi tercih ediyorlar. Dijital iletisim esnasinda
duygulanmizi bile artik kiiciik ikonlar (smiley)
kullanarak ifade ediyoruz. Hatta bir diyalogu,
vasanan bir sahneyi sadece bunlarla anlatmak
bile miimkiin. Hocalarin derslerde bu durumu
cok sik gozlemlemesi miimkin. Ogrenciler neyin
ne oldugunu gorsel acidan, daha hizli ve kolay
anlayabiliyor, “Bir resim bin kelimeye bedeldir”
deyimi gliniimiizde cok daha anlam kazanmis
durumdadir. Veri gorsellestirmenin dijital diin-
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yada bir sonraki biy(k sey olacagini diisiinme-
miz icin bircok hakli nedenimiz var. Karmasik ve
¢ok katmanli zengin bilgiye bir bakista ulasila-
bilir ve gorsel analiz dogru yapildiginda, gercek
zamanl olarak sunulur ve glincellenebilir, Ayri-
ca, iletisimi de oldukca kolaydir. Ancak esas so-
run, karmasik veri setlerinin gorsellestirilmis de
olsa kimler tarafindan nasil yorumlanacagidir,
Yani bu tdr bir yorum icin ne tir bir becerinin
gerektigidir. Genel kabul gérmiis yaklasim, veri
analizi icin cok Ust diizeyde matematik, istatis-
tik ve enformatik beceri ve deneyim gerektirdi-
gi yontnde. Tabii ki tiim bu disiplinlerin tek bir
kiside ya da yoneticide olmasi kolay degil. Bu
nedenle yoneticiler ve veriler arasinda bir ara

yiz yani “Veri Analizi Uzmanligl” gerekiyor,
Veri analistleri giindemde

Veri analistlerinin temel islevi, veriler icinde sak-
i olan gizemli iliskileri yoneticinin kolayca an-
layabilecegi ve yorumlayabilecegi bir formata
dontstdrmek olacak. Bunun icin en etkin yén-
tem, verileri cok boyutlu grafikler halinde yo-

neticilerin anlayabilecegi sekle déntistiirmektir,




Bu vaklasim (st dizey matematik, istatistik

ve enformatik becerilere olan gereksinimi de
ortadan kaldiracaktir. Veri analistleri, bu sekilde
yaptiklari analizleri tist yonetim ile haberlesebil-
mek icin ikna edici gorsellestirmelere cevirmeli,
gerekirse yeni is metrikleri tanimlayarak perfor-
mans Olctim sistemlerini dnerebilmelidir. Bunla-
rnn yaninda veri analistleri, veriler ile yapilan is
arasinda karar vericiye destek olacak onerileri
sunabilecek isletmecilik becerilerine de sahip

olmalidir.

Veri analizinde ve yorumlamasinda yeni
dénem

Bugtin verileri derleyen, toplayan, bunlan an-
lamli yorumlar ile ifade edebilen her tirl( tek-
nolojinin gelismis oldugu ve daha bircok ye-
nilige gebe bir dénemi yasiyoruz. imalat dahil
tedarik zinciri, lojistik ve akla gelebilecek tiim
sektorlerdeki sirketler icin gorsellikler sirket
performansina biyiik katkida bulunabilir ve
fark varatabilir. Farkli kaynaklardan gelen veri-

leri bir araya getirerek, bunlari terbiye edip tasi-

“Veri madencisi (data-miner) yetistirme konusu bugtin bircok Ulkenin egitim 6ncelikleri

arasinda yer aliyor. Muhtemelen bircok Uiniversite kurum ve kurulus bu yonde

calismalar yapmak, merkezler kurmak icin 6n calismalarini stirdiirmekte. Burada

hedeflenen temel nokta, analiz sonuglarini dogru anlayip, degerlendirebilen yéneticileri

vetistirmek. Universitelerin mutlaka veri analitigi alanina el atmalari gerekiyor.
Ulkemiz tiniversitelerinin, buradaki hocalarin ve yurt disi baglantilarinin yeterli oldugu

asikar, is sadece orkestrasyona ve kollari sivayarak ise baslamaya kalmistir.”

32




DOSYA

“Bugtin sirketlere ve CEQ'lara profesyonel pencereden bakildiginda tepe

yoneticilerinin (gengler dahil) cogunlugunun 20 yil énecesinin yénetim anlayist

ve kilttrtint halen stirddrmekte oldugu gériilmekte. [sin ilging yani iyi egitim

almis olmalarina ragmen bu gézlem, konvansiyonel anlayistan uzaklasmalarinin

zor oldugunu gostermektedir. Coziim, bilgi toplumunu yonetebilme

farkindaligindan gegiyor.”

diklart gizli iliskileri desifre eden gercek-zamanli
grafikler olarak sergileyen teknolojiler sadece
sirketlerin yonetim makamlarinda degil, perso-
nelin biiytk cogunlugunun oldugu operasyon
bolgelerinde de ise yarayacaktir. Arastirmalar
sunu diyor “calisanlar ne yaptiklari, nasil yaptik-
lart ve performanslarinin diizeyi hakkinda bilgi
sahibi olduklarinda kurulusun performansi da o
dlciide artmaktadir” Ornegin FedEx bu tiir gér-
sel yontemler sayesinde personelin verimli ve
dakik calismasina olanak saglamaktadir. Basta
iletisim, bankacilik, saglik, perakende, egitim ol-
mak (zere bugtin bircok alanda btiyik veri ve

gorsel analiz teknikleri kullaniimaktadir.
Veri madenciligi ve Tiirkiye

Veri madencisi (data-miner) yetistirme konusu
buglin bircok ilkenin egitim éncelikleri arasin-
da yer aliyor, peki, tlkemizde gelinen durum
nedir? Ciddi bir tiniversite sanayi is birligine ge-
reksinim duyuldugu artik bilinen bir gercek. Bu
konuda bilinen en ciddi adim Akbank, Sabanci
Universitesi ve Massachusetts Institute of

Technology'nin (MIT) is birligi ile kurulan “Biiyiik
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Veri Davranissal Analiz ve Gorsellestirme Labo-
ratuvarl” (Diinya Gazetesi, 6 Ekim 2015). Ancak
bu girisim bir gecede karar verilerek hayata ge-
cirilmemis. Laboratuvarin misafir yoneticisi Ak-
bank CRM Boltim Baskani Dr. Attila Bayrak “Ak-
bank olarak on vildir misteri analitigi alaninda
calismalar yirtitiiyoruz.” diyerek bu isin emek,
zaman ve planl bir calisma suireci gerektirdigini

de bu vesileyle vurguluyor.

Muhtemelen bircok Universite kurum ve kuru-
lus bu yénde calismalar yapmak, merkezler kur-
mak icin 6n calismalarini stirdiirmekte. Bu cerce-
vede okumakta oldugunuz makalenin yazari da
RiskLab® markasini Tiirk Patent Enstitiisi'nde
tescil ettirerek bir Risk Laboratuvar kurulmasi,
yakin gelecekte bunun bir teknoparka tasinma-
si ve kapsamli veri ve risk analizlerinin yapiimasi
yoniinde uzman bir ekiple calismalarini stirdur-
mektedir (Bkz. Kutu).

Calismanin ilerleyen béltimlerinde bahsedilecek
olan R yazilim programi baglaminda “R ile Veri
Madenciligi Yaz Okulu"ndan da bahsetmek ye-
rinde olacaktir. "R ile Veri Madenciligi Yaz Okulu”
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7-13 Eyliil 2015 tarihleri arasinda istanbul Uni-
versitesi Enformatik Bolimd, isletme Fakiiltesi
ve TOVAK is birligi ile TOVAK Uluslararasi Mar-
maris Akademisi'nde basari ile gerceklestirilmis-
tir. Yaz okulunda verilen egitim kapsaminda M.
Erdal Balaban ve Elif Kartal tarafindan yazilan
“\eri Madenciligi ve Makine Ogrenmesi” kitabi
da tanitilmistir. Veriden gizli kalmis bilgiyi cikar-
ma amaci tastyan bu kitap; makine 6grenmesi
ve veri madenciligindeki temel algoritmalar ele
almis, veriden 6grenme yoluyla siniflandirma ve
kiimeleme algoritmalar kullanilarak basit excel
ornekleri ile model kurmanin anlasilmasina én-
celik verilmistir. Uygulama araci olarak R dili se-
cilmis ve kitapta R diline giris amac niteliginde
bir boltime yer verilmistir. Kitabin devami R dili
ile yapilan farkl disiplinlerden uygulamalar ve
performans olctimlerini kapsamaktadir. isletme,
egitim, tip ve spor alanlarinda daha biyik veri

setleri (izerinde R kodlari ile uygulamalar yapil-

mistir.

Burada hedeflenen temel nokta, analiz sonug-
larini dogru anlayip, degerlendirebilen yoneti-

cileri yetistirmek. Ancak bu girisim kisa stirede

sonuc verecek bir girisim degil. Universitelerin
mutlaka veri analitigi alanina el atmalari gereki-
yor. Daginik bir yapida da olsa bazi boltmlerden
yaplilacak ders ve hoca transferi ile lider bir aka-
demisyen yonetiminde bu tdr boltmlerin kurul-
mas! ve veri analistleri yetistirmesi mdmkdn.
Ulkemiz Uiniversitelerinin, buradaki hocalarin ve
yurt disi baglantilaninin yeterli oldugu asikar, is
sadece orkestrasyona ve kollar sivayarak ise

baslamaya kalmistir.
Yoneticilerde veri bilincinin olusturulmasi

Buraya kadar ifade edilen tespit ve calisma
onerileri neticesinde ¢ok kisa bir sure icinde
farkh senaryolar hizli bir sekilde test edip, dog-
ru sorulari sorabilen, gerekirse hizli bir sekilde
yon degistirebilen veri kitlesindeki aksiyonlar
sirketin performansina entegre edebilen yo-
neticilerin yetistiriimesi mimk{n olabilecektir.
Boyle bir gelisimin gerek akademik gerek is
dlinyasinda ciddi bir is gérme kultir degisimi-
ne neden olacagi da asikar. Bugln sirketlere ve
CEO’lara profesyonel pencereden bakildiginda,

tepe yoneticilerinin (gencler dahil) cogunlugu-

"Bugtin nasil veriye dayali karar vermek bir zorunluluk ise, ginumtzde Grafik Veri

Madenciligi ile veri kiitlesindeki karmasikligi gorsellestirmek ve isletmelerin karar

verme stireclerine entegre etmek giderek bir rekabetci tstinliik araci hatta zorunluluk

haline gelecek. Grafik veri madenciliginde karsilasilan en blylik sorun, bu kavramin ve

anlayisin cok yeni olmasi ve blyik veri kavraminin golgesinde hayat

buldurulmaya calisiimasidir.”




“Bilinen finansal riskler haricinde dis politika kaynakl politik riskler, jeopolitik

riskler, Ulkeler arasinda meydana &

elen catismalardan dolayi dolayl olarak

maruz kalinabilecek enerji tedarik riskleri gunumizde sikca dile getiriliyor. Tum

bu risklere karsi kolayca korunmak ya da bu riskleri sigorta etmek mumkdn

degil. Bu tur sureglerin temelinde belirsizlik, risk algisi ve risk yonetimi gibi

kavramlar yatmaktadir.”

nun 20 il éncesinin yonetim anlayisi ve kil-

trtinG halen strdtrmekte oldugu gortlmekte-
dir, Isin ilginc vani, iyi egitim almis olmalarina
ragmen bu goézlem, konvansiyonel anlayistan
uzaklasmalarinin zor oldugunu gostermektedir.
(:0z(m, bilgi toplumunu yonetebilme farkinda-
ligindan gegiyor. Uzun vadede bu yeni kiiltdriin
vazgecilmez bir rekabet avantaji haline gelece-
ginin gorllebilmesi gerekiyor. Gerekli yetenek-
lere, yetkin ve gelisime acik yoneticilere sahip
olmayan organizasyonlarin yasama ve basarili
olma sansi hizla azalacak. Diger taraftan veri
bilimcilerin isletme ve finans alaninda yiiksek
lisans ve benzeri egitimler yoluyla yoneticilige
giden yolda diger bilim dallarindan gelenlere
Uranla daha fazla sansi olacagi da bir diger ger-

¢ek olarak karsimiza cikmaktadir.
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Yenilige karsi direnc neden?

Yenilik zahmet getirir, 68reneceksin, kullana-
caksin, yasam tarzin, aliskanliklarin degisecek,
algin degisecek. Ornegin 20-25 yil énce aylik
O6demelere, taksitlere bakalim, bir de bugtne.
Dogalgaz faturas), kredi karti taksiti, ADSL, cep
telefonu, uydu/kablo TV faturasi ve benzerleri.
Bunlar bltcemize cok veni girdi ama biitcemi-
zin biiyuk kismini gotirdyor, bir de bu faturala-
ra konu olan mal ve hizmetler de giderek yeni
modeller filan derken (¢ bes yilda bir yenileni-
yor. Simdi pahall ya da masrafli diye vaz mi ge-
ciyoruz? Kimisi icin karmasik bir TV/DVD player
kumandasi bile kullaniimasi ¢cok zor bir alet. Yine
cep telefonu, bilgisayar, internet de dyle. Biz ki-
sith kullanic olmaktan oteye gidemiyoruz. Ne-

dir kisith kullanici? Bugtin hepimizin bilgisaya-




rinda bir word, excel, power point var. Kagimiz
bu programlari tam kapasite kullaniyoruz? Ya
da cep telefonu, konusma ve mesajlasma disin-
da hangi fonksiyonu yasamimiza adapte ettik?
iste kisith kullanici olmaktan kasit budur. Asil
mesele, mevcut teknoloji ile neler yapabildigi-
mizdir. Bir Google, Whatsup, bir Facebook, bir
Twitter, yani cep telefonu ya da internetten ne
kadar sonra ortaya cikti? Yarattigl degere, bu-
giin ulastiklan firma degerine bakinca sanirm

bu sorunun yaniti farkli bir anlam kazanacaktir.
Veriden yararlanmakta ge¢ kaliyoruz

Tekrar veri analizine donecek olursak, yenilige
direnci ya da yeni bir seyi is stireclerimize da-
hil etmede nicin gec va da kayitsiz kaldigimi-
z1 anlamak icin glnlmiiz gercegini iyi gormek
gerekiyor, Matematik ve istatistik glinimiz
devasa veri kiitlelerini analiz etmede ve deger-
lendirmede yetersiz mi? Gergek diinya nimerik,
kategorik, mantiksal olmak (izere ¢ok sayida
degiskenin devasa boyutlardaki veri kiitlelerini
{iretiyor, Eger ne yaptigini bilen bilingli bir veri

analisti iseniz bu veri ktitleleri ile matematik ve

istatistigin basa ckmada yeterli olamayacagi-
ni gorebilirsiniz. Giinlimiiz uygulamalar veriyi
toplama, depolama ve iletisimi (izerine yogun-
lasmis. Bu veri kiitlesinden ne gibi yorumlar
cikarilabilecegi yukarida deginilen uzmanlik ge-
reksinmeleri yiiziinden biraz golgede kalmis, Bu
durumda glinimiiz enformatik teknolojisi bu
yaklasima biiytik 6lctide cevap verebiliyor diye-
biliriz. Giinlimiizde bu sorunla basa ¢ikabilecek
enformatik teknolojiler ve yazilimlar mevcut fa-
kat hem uzmanlar hem de yoneticiler maalesef
bunlan kullanabilecek sekilde yetistiriimediler.
Gliniimiz(in yonetici ve uzman elitleri enforma-
tik cag1 dncesi bir profesyonel egitime sahipler.
Bu da onlar hep konvansiyonel-analitik diistn-
meye ve konvansiyonel-analitik ¢ozimler ara-

maya zorluyor.
Veri analizi altyapisinda bir sorun yok

Bu noktada simdi neler yapilabilir diye disln-
mek gerek. Gintimlizde etkili bir veri analizi
icin kullanilabilecek tekniklere ve yazilimlara
bakilacak olursa burada kayda deger bir eksik-

lik olmadigini goriiyoruz. Ne var ki, enformatik

“Bugtin risk yénetimi konusunda neredeyiz diye sordugumuzda verecegimiz cok
derin ve kapsamli bir yanit yok. Risk yonetimi oncelikle bir algi, kiltdr ve disiplin isidir.

Teknik konular sonra geliyor. Eger veterli bir algi ve disiplin olusturamamissaniz,

risk yonetimini bir kiift(r araci olarak yayginlastiramamissaniz, iki tane vazilimia bu
is olmuyor. Diizenlemeler var, sadece uyum icin ya da ceza yememek igin uyuluyor.
Saygisiz ve algisiz bir toplumun risk yonetme kabiliyeti yoktur. Bu ttr toplumlar risk
toplumlaridir ve stirekli risk tiretirler. Hem de ¢6zlimstiz tirden!”
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“Elde saglikli bir veri seti mevcutsa ve gerekli analizler neticesinde

gorsellestirilebilirse hem bugtinkd gercegi hem de bir noktaya kadar gelecegi

anlayabilecegimiz tarzda gozlemleyebiliriz. Ancak tim sorun, gérdigiimdiz(i

ve anladigimizi zannettigimiz seyleri gercekte goriip anlayamamamizdir. Yani

mevcut risk yonetim teknikleri, modelleri ve araclari yavas yavas cope gidecek.

Yerini daha anlasilabilir, daha kolay elde edilebilir ve yorumianabilir modeller,

teknikler alacak.”

diinyasi giinimizdeki uygulamalardan on wil
ileride buna karsilik yonetici elit kesim bunu
kullanabilecek egitim ve bilince sahip degil. In-
ternet bu konuda son derece etkili ve gelismis,
piyasa adeta acik kaynak yazilim kayniyor ama
Universitelerin bile bunlan kullanmakta yetersiz

kaldiklarina hayretle sahit oluyoruz.
R yazilimi gorsellestirmenin merkezinde

Bu paragrafi CIO dergisinin Nisan 2015 sayisi-
na ayiralim. Dergide Martin Heller'in "R ile bii-
yik veriyi harmanlamak” baslikl bir yazisi var,
Yazida aclkk kaynak kodlu R programlama dili
ile biiytk veri tzerinde istatistikler ve grafik-
sel ciktilar alabilirsiniz deniliyor ve "R'nin giic(
istatistiksel analizler gerceklestirmek icin alda-
tiar bicimde basit goziiken cagrilarda yatiyor.”
deniliyor. Acik kaynak kodlu ve {icretsiz (licen-
ce free) R yaziimi excel ile karsilastinldiginda
R hatin sayilir oranda daha fazla istatistik ve
grafik glctine sahip. Bilhassa 6zel gereksinimler
icin paketler ekliyorsaniz formiillerle ve rakam-
larla dolu bir tabloya nazaran R script'ini dogru-

lamak cok daha kolay deniliyor. isin ilginc yani,
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R kodlarinin anlasilir bir bicimde okunabilmesi.

Diger yandan R'nin devasa glicli ve mevcut R
paketlerinin coklugu epey goz korkutucu bir
6grenme surecini ortaya cikartabilir, Ancak R'yi
ogrenirken ve kullanirken biraz istatistiki bilgi
ve birikime sahip olmanin ¢ok faydasi var. Diger
taraftan veri gorsellestirmesinde R'nin biitlin
paketleri icin bilgi sahibi olmak da gerekmiyor.
Ggplot2 ve lattice gibi bazi ileri grafik paketleri-

ni kullanmayi becermek yeterli olabiliyor.

Yukandaki alintiyi nicin yaptik? Zira veriye da-
yanan gorsellestirme slrecleri icin mutlaka bir
model kullanmak gerekiyor. iste bu modeli R ya-

ziimi kullanarak olusturmak miimkin. isletme-




ler, organizasyonun her dlzeyinde enformas-
yonun stratejik katmanlarda nasil tasarlanacagi
ve toplanan verilerden anlamli analizlere nasil
ulasilacagl ve veriler arasindaki gizli desenleri,
oruntileri gosterecek sistemlere ihtiyac duy-
malidir. Bu tlr ihtivac duymayan sirketlerin
omrl de kisa oluyor ve nasil yok olduklarini bir
turld anlayamiyorlar ve yok oluslarina iliskin

farkl bahaneler, hikayeler Gretiyorlar.

Veri Gorsellestirme, veri setlerindeki
karmasikhigin indirgenmesidir

isletmelerin finansal fayda elde etmek ve pazar
paylarini korumak icin performanslarini cok ivi
gozlemlemeleri ve gerekli kararlari en iyi sekilde
verebilmek icin olctimleri cok iyi yapabilmeleri
gerekiyor, Daha da énemlisi veriye soracaklar
soruyu cok iyi bilmeleri gerekir. Performansi op-
timize edebilmeleri icin ise biitinlesik kuramsal
uygulamalar ve entegre raporlamalarla “Object
Tabanl Entegre Kurumsal Performans Yoneti-
mi (Object OrientedComplexity Management)”

modeline gecmeleri gerekir. Bu model Kutlu

Merih, Fatma Cinar ve Coskun Kictkozmen ta-
rafindan gelistirilen bir model olup, detaylarina
Google'dan Riskonometri ve Riskonomi anahtar
kelimeleri sorgulanarak erisilebilir (Ayrica bkz.
Cinar ve Kictikozmen, "Chaos, Complexityand-
Leadership 2013" icinde, 175-182, “Object
OrientedModelling of Corporate Complexity
Performance Balance Card: CBBC", Springerlink,
2014).

GUnumiz dlnyasinda “Performansin  zaman
metrigi degismistir, ayni zamanda performans
dizeyi de artmistir.” Dolayisiyla gercek zamanli
bir analizden séz ediliyorsa, firmanin yarattigl
gercek degerin Olctlmesine ve gorsellestiril-
mesine olanak saglayacak Grafik Data Mining
teknigine yogunlasmalar ve bunu 6grenmeleri
gerekiyor. Bu baglamda gintimiiz is modelinin
temel sorunu “hala analitik diinyanin 6l diyag-
ramlarina itibar ediliyor olmasidir” Yasayan cok
boyutlu isletmeleri kagrt Gizerindeki iki boyutlu
0l0 diyagramlara indirgemek faydadan cok za-

rara yol acmaktadir.

“Ulkemizde hatta diinyada sayilari cok fazla olmayan veri bilimcileri yetistirebilmek

ve onlari gelecegin yoneticileri olarak konumlandirmak cok énemli bir girisim ve

bu baglamda hocalara, Universitelere hatta reel sektore cok fazla is ve sorumluluk

distiyor. Son olarak bir uyarida bulunalim; Bly(k veri icin 10-100-1000 paralel

calisan saglayici (server) gerekir, konvansiyonel yazilimlar bunlarla ugrasmaya

yetmez deniliyor. ste tuzak burada, bizim anladigimiz bliyiik veri kompleks veri.

Biz kompleksite icindeki gizli enformasyonu desifre etmek amacindayiz. Buna her

sistemin glicti yeter. Is dtinyasini biiytik veri ile korkutmamak gerek.”




RiskLab® Turkey

Glintmuzde finans sisteminin temel kurulusla-
rinin bu sistemin karmasik yapisi ve temel dina-
mikleri konusunda vyeterli bilgi birikimine sahip
olmalan artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
nedenle, bankalar ve diger finansal kuruluslar
faaliyet gosterdikleri piyasayl daha iyi anlaya-
bilmek ve rekabetci ortamda ayakta kalabilmek
amactyla artan bir sekilde finans ve risk yoneti-
mi alanina yatinm yapmaktadirlar. Diger taraf-
tan bankalarin en blyik bilanco kalemlerinden
birini, verdikleri krediler olusturmaktadir, Séz
konusu kalemin olusturdugu kredi riski ise en
biiylk finansal risklerden biridir. Bu riskin kay-
nagini kredi kullanan bireyler ve agirlikh olarak
sirketler olusturmaktadir. Dolayisiyla finans
sektorll kadar reel sektorde de risk yonetimi
¢ok dnemlidir, Ancak reel sektor finans sektort
kadar kapsamli ve yaptinmiar olan bir diizenle-
meye tabi degildir. Reel sektoriin risk yonetimi
ve finans sisteminin dinamikleri konusunda su-
rekli yenilenen bilgiye ve bilgi birikimine sahip
olmalarinin tek yolu, bu alanda aktif bir arastir-
ma ve gelistirme cabasi gostermelerinden gec-
mektedir.

Bu cercevede RiskLab yapilanmasi altinda finansal
ve finans disi riskler hakkinda arastirma, dlcme ve
yonetim usulleri gelistiren merkezler olusturul-
maya baslanmistir. Dinyada bilinen ilk RiskLab,
1994 yilinda Isvigre'de Swiss Federal Institute of
Technology (ETZH) biinyesinde kurulmustur, is-
vicre'deki bu olusumdan ayr olarak 1996 yilinda
Algorithmics sirketi tarafindan RiskLab Internati-
onal olarak adlandinlan ve bunyesinde dinyanin
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cesitli tlkelerinde kurulan RiskLab olusumlarini ba-
rindiran bir arastirma kuruluslar agi kurulmustur.
RiskLab International agi icerisinde bulunan belli
bash diger RiskLab'ler sunlardir: RiskLab Austin,
RiskLab Cornell, RiskLab Toronto, RiskLab Camb-
ridge, RiskLab Madrid, RiskLab Germany, RiskLab
Allianz Global Investors ve RiskLab Cyprus. Risk-
Lab olusumlan farkl alanlardan bircok akademis-
yeni ve arastirmaclyl bir araya getirerek finansal
risk yonetimi teorisine ve uygulamasina iliskin ileri
arastirmalarin gerceklestiriimesini saglamaktadir.

Faalivetine 2016 vyili Ocak ayinda baslamasi
planlanan RisklLab Turkey, sirketlerin, finansal
piyasalarin isleyis dinamikleri, piyasa uygula-
malari, finansal araclar, fiyatlama yontemleri ve
teknikleri, finansal piyasalardan ve Urinlerden
kaynaklanan riskler ile bu risklerin dl¢iimesi
ve yonetilmesi konularindaki bilgi birikimini ar-
tirmak ve Ustlendikleri risklerin farkinda olma
yetenegini gelistirmeyi amaclayan arastirma
ve gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirildigi bir
vapilanmadir. Bugln sirketlerin maruz kaldigi
en bliylk riskler hi¢c siiphesiz déviz kuru riski,
hammadde fiyat riski ve enerji fiyat riskidir.
S6z konusu risklerin tanimlanmasi, dlctiimesi ve
yonetilmesi sireci, firmanin varhgini stirdurebil-
mesi acisindan hayati énemi haizdir. Diger ta-
raftan sirketlerin gelir tablosu, bilanco ve diger
finansal tablolarinin risk yonetimi cercevesinde
okunmasi, anlasiimasi ve mevcut risklerin sirket
icinde iletisiminin gerceklestirilmesi strecleri-
ni de kapsayacak olan bu yapilanma sirketlere
egitim, yazilim ve danismanlik cercevesinde hiz-

met sunacaktir,
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Grafik veri madenciligi veri kiitlesindeki
karmasikhg: coziimler

Buglin nasil veriye dayali karar vermek bir zo-
runluluk ise glinimizde Grafik Veri Madenciligi
ile veri kiitlesindeki karmasiklig gorsellestirmek
ve isletmelerin karar verme slreclerine entegre
etmek giderek bir rekabetgi Gstlnlik arac hatta
zorunluluk haline gelecek. Bug(iniin is diinyasina
baktigimizda hemen hemen her sirket ya da ku-
rum verinin 6nemi konusunda ortak bir paydada
bulusmus durumda. Erken adimlar atan hem var-
Iiklarini hem operasyonlarni digerlerinden daha
hizli optimize etmeleri, stirecleri basitlestirmeleri
paydaslarina daha hizli ulasma olanaklarina ka-
vusuyor. Grafik Veri Madenciliginde karsilasilan
en bllytk sorun, bu kavramin ve anlayisin cok
yeni olmasl ve bly(k veri kavraminin golgesin-
de hayat buldurulmaya calisiimasidir. Bu model
sibernetik diinyanin CEQ'lan ve ClO'lar arasinda-
ki makasi daraltan IT diinyasinin karmasik kav-
ram ve sUreclerini basite indirgeyen ve verinin
karmasik yapisint yorumlanabilir hale getiren
bir model. interaktif ve valin gorseller aracligl
ile veri bankalarinin karmasikligini yok eden bir
yaklasimla stratejik karar verme pozisyonuy-
la “IT for CEO" vani Sirket Yoneticileri icin Bilgi
Teknolojileri arglimaninin is diinyasinda oldukca
etki yaratmas! yakin gelecekte sahit olacagimiz
bir gelisme. Glntimtizde yaygin olarak kullanilan
teknikler ve yontemler glntimiz isletmeleri icin
hayati olan bircok ihtiyaca cevap vermekten cok

uzak gortintiyor,
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Veri analizi ve risk yonetimi

Oncelikle hangi risklerle karsi karsiya oldu-
gumuza bakalm. Bilinen finansal riskler (kur
riski, faiz orani riski vb.) haricinde dis politika
kaynakl politik riskler, jeopolitik riskler, tlkeler
arasinda meydana gelen catismalardan dolayi
dolayl olarak maruz kalinabilecek enerji tedarik
riskleri gtintimuizde sik¢a dile getiriliyor. Ekono-
mik anlamda en bliytik riskler, dis ticaretimizde
(6zellikle ihracat) duss riski, artan cari acik ris-
ki, issizlik riski, ulusal paramizin yabanc paralar
karsisinda istikrarsiz bir seyir izlemesinden kay-
naklanan riskler, dis borclarimizi édeyememe
riski ve tersine sermaye akimlari riski gibi daha
bircok riskle i¢ ice yasadi@gimiz bir diger gercek.
Tum bu risklere karsi kolayca korunmak ya da
bu riskleri sigorta etmek mimk(in degil. Bu tlir
streclerin temelinde belirsizlik, risk algisi ve risk
yonetimi gibi kavramlar yatiyor, Bu kavramlar
hala yeterince anlasilamamis durumda. Bu ne-
denle de gereken 6nem verilmiyor, gereken
ozen gosterilmiyor. Bugtin risk yonetimi konu-
sunda neredeyiz diye sordugumuzda verecegi-
miz cok derin ve kapsamli bir yanit yok. Risk yo-
netimi 6ncelikle bir alg, kiltir ve disiplin isidir.
Teknik konular sonra geliyor. Eger yeterli bir alg
ve disiplin olusturamamissaniz, risk yonetimini
bir kdltdr aracl olarak yayginlastiramamissaniz
iki tane vazihimla bu is olmuyor. Diizenlemeler
var, sadece uyum icin ya da ceza yememek icin
uyuluyor. Kag kisi kendiliginden araca binince

emniyet kemeri takiyor (gerci yeni nesil araclar-




da kemer uyar sesi mevcut). Ticari taksiye binip
kemer takan kac kisi gordiniz? Trafik isiklarina
ylizde yUz riayet eden bir toplum muyuz? Yola
birka¢ dakikaligina dortllleri acarak biraktigimiz
aracimizin ne tir risklere ya da trafikte gecik-
melere va da sikismalara neden oldugunun
farkinda miyiz? Saygisiz ve algisiz bir toplumun
risk yonetme kabiliyeti yoktur, Bu tir toplumlar
risk toplumlandir ve sirekli risk tretirler, Hem

de cozlimstz tirden!

Bu noktada egitim sistemimize zaman gecirme-
den dahil edilmesi gereken icerikler var. En basta
finansal okuryazarlk olmak (zere, risk okurya-
zarhgl ve grafik/veri okuryazarligi konularinda
ortadgretim ve Universite miifredatina gerekli
eklemeler yapilmak zorunda. Finansal anlamda
risk farkindaligr BDDK'min 2000/01 wvillaninda
yayinladigi diizenlemelerle basladl. Temelinde
tabii ki Basel diizenlemeleri yatiyor. Bu diizen-
lemelere uyum zaman aldi. Maliyetli bir is hem
nitelikli insan kaynagi hem teknoloji/yazilim hem
de stireklilik istiyor, Finansal kurumlar bu konuda
birbirinden farklillk gosteriyor. Bazilan gercek-
ten cok iyi durumda iken digerleri va disaridan
aliyorlar ya da ortaklar olan yabanc bankalar
tzerinden gerceklestiriyorlar. Sigorta sirketleri ile
menkul kiymet araci kurumlarina getirilen yeni
diizenlemeler ile risk yonetimi zorunlu oldu. As-
inda zorunluluk kelimesi bile itici, zira bu is yani
risk yénetimi isi isin dogasinda var ve diizenle-
Meler sadece yol gésterici, genel hatlari ciziyor.

Eger dlizenlemeler yiizde yiiz koruyu ve dnleyici

A i = F
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olsaydi ne kiiresel kriz olurdu ne de bir banka ba-
tard. Bu noktada konunun genetikle ilgili oldugu
bile séylenebilir. En cok kullandigimiz kisa climle-
lerden biri "bir sey olmaz" ya da "Allah korusun”,
Halbuki islamiyet'te bile ver verilmistir, “6nce

tedbir sonra tevekkdl” (hadis-i serif).

Tim bu anlatilanlar suna isaret ediyor: Elde sag-
likh bir veri seti mevcutsa ve gerekli analizler
neticesinde gorsellestirilebilirse hem bugtink(
gercegi hem de bir noktaya kadar gelecegi an-
layabilecegimiz tarzda gézlemleyebiliriz. Ancak
tlm sorun, gordigimiz( ve anladigimizi zan-
nettigimiz seyleri gercekte gorlip anlayama-
mamizdir. Yani mevcut risk yonetim teknikleri,
modelleri ve araclan yavas yavas cope gidecek.
Yerini daha anlasilabilir, daha kolay elde edilebi-

lir ve yorumlanabilir modeller, teknikler alacak.

Crafik Veri Madenciligi teknig@i ile hayata geciri-
len uygulamalarda, blytik hacimli verilerin ana-
lizi gorsel olarak cok kisa stirede yapilabilmekte
ve vapllacak tespitler ve uyarilar ile alinacak
tedbirlerin cok kisa strelerde alinmasina imkan
vermektedir, Zaten risk yonetiminin esasi da bu
degil midir? Yani hizl tespit ve hizli ¢cdzim, ge¢
kalma llks(ntiz yok! Bu fonksiyonu ile finans
dinyasindaki risk aktorlerine ve kurumlarina
gercek anlamda ve zamaninda fayda sagla-
vacak raporlar Uretilebilecektir. Diger taraftan
analizlerin interaktif ve gercek zamanl olarak
aninda vapilabilmesi, risk aktorleri ve kurum-
larinin operasyonel sireclerindeki riskler (kredi

ve temerr(t riski) ile ilgili bir nevi erken uyar
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sistemiyle 6rnegin bankacilik ya da menkul kiy-
met, sigorta sistemine iliskin son derece etkin

ve essiz bir gbzetim imkani saglamis olacaktir.

Veri gorsellestirme coziimiine giden
yol mu?

Evet. Veri gorsellestirme ve analiz hem bilim
hem de sanati bir araya getiren bir ara disiplin.
Gorsellestirmede kullanilan yazilimlann katki-
s1, coziimleri grafik olarak gosterebilme yete-
neklerinden kaynaklaniyor ve bu grafikler ileri
diizeyde kapsamii, ayrintili ve gorsel olarak da
etkileyici. Giintim(iz yaziim teknolojisi bu tdr
grafiklemeyi ileri dlizeyde sagliyor. “Bir resim
bin kelimeden etkilidir" s6zti cok eskiden beri
kullanilir. Gliniimiiz teknolojisi adeta bu sozil
hakli cikardi. Elde edilen grafikleri yorumlamak
ileri diizeyde analitik beceriler gerektirmiyor.
Konuyla ve sektorle ilgili ve makul seviyede
profesyonel bilgisi olan herkes bu tur grafikleri

{iretme ve elde ettigi sonuclardan analiz yapa-

bilme yetenegine sahip oluyor. Boylece blytik
veri veya herhangi bir veri setiyle ilgili sorun,
uygun grafiklerin dretilebilmesine dontstyor.
Bu yaklasima konsantre olanlarin stratejik yo-
netimde bir adim dnde olmasi sasirtici sayilma-
mali. Bu baglamda 6nerilen “grafik data mining”

—

yani “grafikleme yoluyla veri madenciligi” yak-
lasimi bu sorunun ¢oziimdl icin ileri diizeyde, her
sektore ve her profesyonel yetenege uygun
kolayliklar getiriyor. Ayrica bu uygulamalarla
alaninda ilk kez grafik tabanl bir analiz ve yo-

rumlama teknigi glindeme getirilmis oluyor,

Sizlerle paylasilan gorseller tamamen bu teknik
kullanilarak gerceklestirilmis tekniklerdir, Ornek
olarak BDDK sitesinden elde edilen veriler kulla-
nilarak takipteki alacaklarin sehir, bélge ve kredi
tiirtine gore gdzlemlenmesi son derece detayli
bir sekilde ortaya konulmustur. Bu gorseller yiik-
sek coziintirlikte biiylk ekranda ya da projektor
kullanilarak vansitildiginda harika bir degerlen-

dirme ve yorum yapma imkani sunmaktadir.
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Tekrar soruya dénecek olursak yani bu yaklasim
stratejik stireclerde neden énemlidir sorusuna,
vaniti séyle verebilirizz Matematik ve istatistik
verileri homojen kabul eder. Yani veri dediginiz
sey ayni karakterde bir sayi veya sembol kiitle-
sidir. Gergek dlinyada ise durum béyle degildir.
Veri kiitleleri cok karakterli ve organik bir yapi-
dadur. Divelim ki bir kardiyoloji veri kiitleniz var.
Hastaniz kadin/erkek, evli/bekar, sigara icer/ic-
mez, icki icer/icmez, tansiyon yiiksek/diistik vb.
olabilir. Burada bir kalp krizini etkileyebilecek ne

kadar gok faktor (y(izlerin étesinde) olabilecegini

gorebiliyoruz. Gergekte hangi faktoriin etkiledigi
ve ne kadar etkiledigi sorusunun vaniti ise veri
kiitlesinin icindeki bir gizli bilgidir. Matematik ve
istatistik bu faktorlerin etkisini vansitabilmekte
veterli degildir. Veri madenciligi teknikleri ise ileri
dlizeyde matematik ve istatistik bilgisi gerekti-
rir. Yani analizi yapmak da cikan sonucu yorumla-
mak da glictiir. Ama bu veri kiitlesini bu faktérle-
rin etkisini yansitan ok boyutlu grafikler haline
getirirseniz ki bunu cok etkili yapabilen yazilimlar
var, matematik/istatistik devre disi kalir ve bir

kardiyoloji uzmani faktorlerin etkisini gozleri ile

taztor{laktset)
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gordr, Bu modeli isletmecilik, finans uygulamala-
rinda da rahatlikla kullanabilirsiniz.

Bir soru daha soralim, gercekten bu bir ilk mi?
Bunun basit bir nedeni var, kapitalist sistemin
kurallari 6nce eldeki aktiflerden verim almayi
gerektiriyor. Enformatik dlinyasi da 6nce ve-
rilerin bilinen grafik formatlarinda ama daha
susli pusli ve etkileyici bir sekilde sunulmasina
ve pazarlanmasina oncelik veriyor, Veri gorsel-
lestirmek, verileri icindeki gizli bilgiyi aciga ¢i-
kartmak degil, gorsel olarak etkileyici grafikler
sunmak ve bundan rant toplamak olarak anla-

siliyor. Burada ifade edilmeye calisilan yaklasim
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bundan farkl. Burada dogrudan grafikler araci-
lig1 ile datamining vapmayi ve grafiklerin veri
setlerindeki gizli bilgilerin grafikler yardimi ile
aciklanmasi amaclaniyor. Bunu Google'da "Gra-
fik Datamining” aramasi yapildiginda gorebilir-

siniz.

Grafik veri madenciliginden en fazla yararlana-
cak alanlarin basinda risk yonetimi gelmektedir.
Bu iddia cok sayida uygulama ile test edilmistir,
Konvansiyonel matematik/istatistik teknikler
riski sayisallastinyor ve sayisallasmis risk (ize-
rinden hedge (risklere karsi korunma) teknikleri
gelistiriliyor.




Buradaki sayisallastirma genellikle tek boyutlu zaman serileri ile vapilabiliyor ve bu riski etkileyen sa-
yisal olmayan faktorleri goz ardi ediyor. iki boyutlu (xy) grafikleri histogramlar ve pasta grafikleri en
az ve en yetersiz enformasyon saglayan gorsel araclardir. Ama analitik-kartezyen egitim sistemi bizleri
bunlari anlamaya ve yorumlamaya kosullandirmistir. Biri asimetrik iki histogram gérseniz hangisinin
asimetrik oldugunu anlayamazsiniz. Yine iki pasta grafiginden hangisinin daha fazla daginik oldugunu
soylemek zordur. Halbuki bu sorular risk yénetiminde 6nemli. Bunlar elle yapilmasi kolay ama enforma-
tik verimleri diistk araglardir. Veri gorsellestirmede ortaya adeta bir sanat eseri gibi sonug cikarilyor.
Keman, mantar, sise, cémlek! Evet, grafikleri bu sekilde isimlendirilen sonuclari yakindan gorelim:

[APECTZNNZ

Riskin Kemanlar: Veri analizinde ve risk yénetiminde en fazla enformasyon saglayan grafiklerin
alistigimiz tipten konvansiyonel grafiklerden farkli oldugunu kesfettik. Bunlarin basinda keman (violin)
grafikleri geliyor. Bunlar iki boyutlu histogramlar gibi drnegin kredi/temerriit verilerine uygularsaniz
iki boyutlu uzayda keman seklindeki bolgeler halinde riskin nerelerde yogunlastigini gorebiliyorsunuz.
Eger bu grafikleri faktérlere gore yapiyorsaniz riski hangi faktériin daha cok etkiledigini de gorebili-
yorsunuz. Bu grafiklerin yapiminda yogun matematik var ama sizin bunu bilmeniz gerekmiyor. Cep
telefonunun bircok fonksiyonunun nasil calistigini bilmenizin gerekmedigi gibi.

g1 TAKFKONUT

g 1HKONUTKREDN]
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Mantar, sise ve comlek: Keman grafiklerin diger
bir 6zelligi de sekillerinin risk konusunda ilging
bilgiler saglamasidir, Eger grafik mantar seklinde
ise bu temerrlidiin yiiksek montanlarda ve ge-
nis bir kredi dilimi icin yogunlastigl, sise seklinde

ise dlistik montanlarda ve dar kredi dilimleri icin

T AP

Uygulamada sorunlar

Grafik Data-Mining'de karsilasilan en blytlk so-
run, bu kavramin ve anlayisin ¢ok yeni olmasi ve
by veri kavraminin golgesinde hayat buldu-
rulmaya calisimasidir. Bu model sibernetik din-
yanin CEQ'lar ve ClO'lar arasindaki makas! da-
raltan bilgi teknolojileri (IT) diinyasinin karmagik
kavram ve stireclerini basite indirgeyen ve veri-
nin karmasik yapisini yorumlanabilir hale getiren
bir model. interaktif ve valin gérseller aracihigt ile
veri bankalarinin karmasikligini yok eden bir yak-
lasimla stratejik karar verme pozisyonuyla “IT for
CEO" arglimaninin is diinyasinda oldukga etki ya-
ratacagini diistiniiyoruz. Yoneticilerin, bilgisayar
bilimleri ve enformatik gibi alanlan artik yoneti-
ciligin temel yapi taslar olarak gérmesi gerektigi-
ne inanyoruz. Clink( giniimiiz diinyasinda “per-
formansin zaman metrigi degisti, ayni zamanda
performans diizeyi de arttl” Dolayisiyla gercek
zamanl bir analizden s6z ediyorsak yoneticilerin,
firmanin yarattigi gercek degerlerin él¢tilmesine
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gdzlendigi ve ¢comlek seklinde ise ortalarda dagil-
dig1 anlamina geliyor. Grafige bir kere bu anlayisla
baktiginizda riskin davranisi hakkinda da mate-
matik tekniklerin vermeyecegi bilgilere sahip olu-
yorsunuz. Bunun disinda Heatmap, Radar Map,

Matrix Map gibi ilging grafik tipleri de var.

ve gorsellestiriimesine olanak saglayacak Grafik
Data Mining teknigine yogunlasmalari ve benim-
semeleri islerini kolaylastiracaktir. Bu baglamda
giinimiiz is modelinin temel sorunu “analitik
diinyanin 6lii diyagramlarina itibar ediliyor olma-
sidir.” Yasayan cok boyutlu isletmeleri kagrt ize-
rindeki iki boyutlu 6l( diyagramlara indirgemenin
faydadan cok zarara yol actigini disintiyoruz.

Ulkemizde hatta diinyada sayilan cok fazla ol-
mayan veri bilimcileri vetistirebilmek ve onlari
gelecegin yoneticileri olarak konumlandirmak
cok 6nemli bir girisim ve bu baglamda hocalara,
tiniversitelere hatta reel sektore cok fazla is ve
sorumluluk distiyor. Son olarak bir uyarnda bu-
lunalim: Biiyiik veri icin 10-100-1000 paralel
calisan saglayic (server) gerekir, konvansiyonel
yazilimlar bunlarla ugrasmaya yetmez deniliyor.
iste tuzak burada, bizim anladigimiz biiyiik veri
kompleks veri. Biz kompleksite icindeki gizli en-
formasyonu desifre etmek amacindayiz. Buna
her sistemin glicil yeter. Is diinyasini biiytk veri
ile korkutmamak gerek.




