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2013 yilinin
Operasyonel Riskleri

egerli  okurlar,
D2012 yili sona
ermek Uzere, bu

yil meydana gelen finan-
sal skandallarin en bagin-
da hi¢ sUphesiz Libor
skandali  yer aliyor.
Ardindan bUyUk yatirim
bankalarinin yetkisini
asan islemciler nedeniyle
ugradi§r zararlar ve tek-
noloji kaynakl riskler
geliyor. Dolayisiyla bu
hafta da risklerden, &zel-
likle operasyonel riskler-
den devam ediyoruz. Risk
Magazine tarafindan
yayinlanan “2013 yilinin
ilk on operasyonel riskle-
ri” baslikli calismayi akta-
racagim sizlere.
Siralamanin énem agisin-
dan herhangi bir degeri
olmadigini ifade ederek
baslayalim: (1) Bilgi tek-
nolojileri ( IT) sabotaji;
yani siber saldirilar, FED
Atlanta Baskani David
Lockhart tarafindan yapi-
lan agiklamada &zellikle
bUyik bankalarin ciddi
bir siber saldiri altina
oldugu ifade edilmis. (2)
itibarin zedelenmesi; ABD
kamuoyu arastirmasi
yapan Edelman firmasi
tarafindan yayinlanan bir
ankete goére bankalar ve
finansal kurumlar is sek-
térleri arasinda en az
given duyulan sektér
olmus. (3) MUsteri istis-
mari ve tazminatlar;
ingiliz bankalari —hatali-
olarak satildigi ifade edi-
len finansal koruma
Urtnleri nedeniyle zarara
ugrayan musterilerine 5
milyar sterlin édediler,
buyUk bankalar ise bu ig
icin ayirdiklar kargiliklari
iki katina cikardilar. (4)
Dolandiricilik ve veri istis-
mari; finansal sektdérdeki
risk yéneticileri icin en
boyUk énceliklerden biri
kurum igi yolsuzluktur.
Ekonomideki kéto gidisat
maalesef bu durumu
tetiklemektedir. (5)
Bulasici hastaliklar; 2003
yihndaki SARS hastaligi ve
2009/10 yillarindaki
HIN1 kus gribi salginlari
dinya nifusunun biyUk
kismini etkilemekte bu tir
virUs yayilmalarinin 25-
30 yilda bir nUksettigi
ifade edilmekte. (6) Siyasi
mUdahaleler; su an yasa-
nan en bUyUk belirsizlik
Avrupa borg krizi olup
ciddi bir operasyonel risk
kaynagr teskil etmektedir.
Yunanistan ve Ispanya’ya
yapilan yardimlara rag-
men krizden ¢ikilmadigi
asikar olup AB para birli-
ginin ¢okip ¢okmeyecegi
hala belli degil. (7) Kara
paranin aklanmasi ve
yaptirimlar; buyUk yatirnm

bankalarinin
bilerek ya da bilmeden
yaphgi ifade edilen kara
para aklama olaylari
2012'ye damgasini
vurdu. Standard
Chartered Bank 340 mil-
yon dolar, HSBC ise 1,5
milyar dolar cezaya carp-
tinldi. (8) Geligmekte olan
Olkeler riski; aslinda bu
risk oldukca ilging, zira
calismada SPK ve IOAS-
CO Baskani Vedat
Akgiray’in su sozlerine
yer verilmis “buginin
gelismekte olan Ulkeleri-
nin menkul kiymet piya-
salarinin geregince
dizenlenmesi, yarinin
geligsmis piyasalarinin
geregince dizenlenmesi
anlamina gelmektedir, bu
nedenle IOASCO Uyesi
gelismekte olan tlkeler ve
kuresel finansal sistem
bugin gecmiste oldugun-
dan daha énemlidir”. (9)
Is surekliligi ve felaketle-
rin atlatilmasi; 2012 yilin
ilk yarisi sakin gecerken
ikinci yarisindaki Sandy
kasirgast ¢ok bUyUk
zararlara yol acti.
Kasirganin dogrudan
zararinin 20 milyar dolar
oldugu ifade edilirken
neden oldugu kesintiler
nedeniyle maruz kalinan
zararin 50 milyar dolar
oldugu ifade edilmekte.
(10) i¢ kontrollerin yeter-
sizligi; UBS islemcisi
Kweku Adoboli’'nin ban-
kayr ugrattigi zararin
uzun sureden beri gdézden
kactigr ve bu tir ihmalle-
rin ciddi olumsuz sonug-
lar dogurdugu ifade edil-
mekte.
Evet degerli okurlar, 2013
icin uyar: sinyalleri bu
riskleri igeriyor. Peki 2011
yilinda 2012 yili igin
ongorolen riskler neler-
mis¢ Siralayalim: (1)
Operasyonel etkinlik igin
baski (operasyonel mali-
yetlerin azaltilmasi igin
finansal kurumlarin baski
altinda ¢alismak zorunda
kalmasi ve isten ¢ikarma-
lar), (2) Is surekliligi ve
felaketlerin atlatilmasi (3)
Musteri istismari, (4) Veri
yonetimi, (5) Yasal dizen-
lemelere uyum, (6)
Dolandiricilik ve i¢ kontrol
yetersizligi, (7) Online
gUvenlik riskleri, (8) Kara
para aklama ve yaptirnm-
lar, (9) itibar riski ve (10)
Siyasi risk.
Ne kadari isabetli tahmin
ne kadari degil, artik
degerlendirmeyi sizlere
birakiyorum. Son olarak
bu risklerin sadece finan-
sal kurumlar igin degil
reel sektdr icin de cok
énemli riskler oldugunu
hatirlatalim. Hosca kalin.




