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Coskun Kiigiik6zmen

osyal medya, nesnelerin
Sinterneti ve biiyiik veri

devrimleri sayesinde bil-
ginin var olan giicliniin daha
da 6n plana ¢ikmasi is yapma
tarzzmizi radikal bir sgekilde
gozden gecirmemizi gerektiri-
yor. Biiytiik sirketlerin biiyiik bir
kismi piyasadaki paylarini ko-
rumak ve bir adim 6ne gegebil-
mek i¢in fark yaratmak zorun-
da olduklarnin bilincinde. En
kiigiik bir bilgi kirintisinin bile
ne kadar fark yaratacaginin far-
kinda olan birgok sirket bugiin
akademilerini c¢oktan kurmusg
durumda.

Biiyiik sirketlerin bile kisa
zamanda yok olabileceklerinin
ornekleri giderek artiyor. Ko-
dak sirketinin zaman i¢inde na-
sil eriyip yok oldugu, Enron’un
ve beraberinde Arthur Ander-
son isimli bagimsiz denetim
sirketinin batis1 ya da Lehman
Brothers isimli bilyiikk yatirim
bankasinin kisa siirede nasil
iflas ettigi halen hafizalarda ta-
zeligini korumakta. Sirketlerin
bugiin teknoloji ile girdiklerini
doniisiim siirecini anlatan en
glizel terim ise dijital doniistim
terimi. Yani gelisen ve degisen
is ortamina ayak uydurmak i¢in
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Buyuk veri analizi,
gorsellestirme ve risk yonetimi

Diinya dillerine, en son ve bir yenisi olarak “R" dili analitik diinyaya
hiikmederken biz hala siradan istatistik teknikleriyle mi devam edecegiz?

ey

gereken doniisiim siirecinde
teknolojiyi yogun bir sekilde
kullanmak. Bu siirecte veri top-
lamak, analiz etmek ve veriye
dayali karar vermek stiphesiz bu
siirecin can damari, odak nok-
tast. Kar marjlarinin daraldigy,
teknoloji sayesinde maliyetlerin
ciddi sekilde dusiirtldiig, 3D
yazicilar ile {iretim yerlegke-
lerinin kisa siirede mobil hale
geldigi bir siirecte ayakta ka-
labilmenin yolu farkindaliktan
geciyor. S6z konusu farkindali-
gin ciddi bir maliyet gerektirdi-
gi asikar.

Bu noktada ¢6ziim nedir?
Latince kokenli panacea keli-
mesi yazimiz baglaminda her

Sirketlerin

bugtin teknoloji
ile girdiklerini
dontstim siirecini
anlatan en guizel
terim ise dijital
dontstim terimi.

derde deva anlamina gelmekte-
dir. Iste bu her derde deva olan
¢oziim simdilik buyik veri ve
bu verinin veri-madenciligi yo-
luyla gorsellestirilmesi ve giin-
lik hayatimiza girmesidir.

Bu baglamda karsimiza bir
kavram daha g¢ikmaktadir: Ve-
ri-Analitigi; yani biiyiik veriden
anlamli sonuglar ¢ikarabilmek
icin gelisen teknolojilerle mev-
cut istatistiki yontem ve arac-
larin birlestirilerek sirketlerin,
kurumlarin, bireylerin ihtiyag
duyabilecekleri bilgilerin elde
edilebilmesi siireci. Son birkag
yil icinde yayinlanan bircok ¢a-
lisma, veri-bilimci, veri analiti-
g1 uzmani, veri-uzmani tiiriin-




de mesleklerin 6ntimiizdeki on
yillara damgasini vuracak cazip
meslekler oldugunu vurguluyor.

Tekrar sorumuza donelim,
verinin geometrik seri hizinda
arttig1 bir siire¢ isimize, yasa-
mimiza nasil yansiyacak? Bii-
yiik veri olarak siniflanan veriler
is yapma stiregleri icinde artik
rutin olarak olusuyor ve bizler
de bunun bir pargasi oluyoruz.
Internet kullanirken yaptigi-
miz her tiklama, aligverisleri-
miz, kredi kart1 kullanimimiz,
cep telefonu ile yaptigimiz go-
riismeler, tedavilerimiz, banka
hesaplarimiz, yani hayatimizin
neredeyse yarisindan fazlasi
biiytik veri kapsama alanina
giriyor. Akla gelen ilk soru bu
kadar biiyiik verinin nasil depo-
landig1. Sosyal medyada da sik-
¢a rastlanan bir fotografta IBM
firmasinin gelistirdigi 5MB’lik
siiper kompiiterin ugaga ytk-
lendigi fotograftan yola ¢ikarak
bu kapasitenin 14,000 kat1 bii-
yiikliikteki bir hafizanin bugiin
elimizdeki siradan bir cep tele-
fonuna sigdirildigini  diisiine-
cek olursak sanirim bu konuda
endiseye —en azindan simdilik-
pek yer yok gibi goriiniiyor.

Veri ne kadar degerli?

Sorumuz su: Veri nasil deger
yaratiyor ya da yaratmali? Bu-
giin bircok muhasebe ya da
hukuk biirosu topladig1 dokii-
man vb. nedeniyle en fazla ve-
riye sahip olan ve bunu kolayca
gozlemleyebilecegimiz
arasinda. Bu baglamda artik
tarihe karismis olan bakkal ve-
resiye defterleri de bir veri kay-
nagl. Ancak bu kaynaklardan
ham haliyle aradiginiz bilgiye
ulagmak ve bunlardan anlaml

yerler

sonuglar c¢ikarmak neredeyse
imkénsiz. Neticede veriyi top-
layandan ziyade veriyi ihtiyaca
gore degerlendirebilenler bir
katma deger yaratabiliyor. Ge-
lisen teknolojinin imkénlar
ve firsatlar1 veri bilimlerini en
aranan meslek ve insan gruplari
haline getirmistir.

European Commission
2014 Temmuz ayinda, biiyiik
veri {izerine yeni bir strateji
belgesi yayinlayarak (Towards a
thriving data-driven economy,
Brussels, 2.7.2014 COM(2014)
442 final) veri giidimlii bir eko-
nomiye gecisi destelemenin ve
hizlandirmanin 6nemine isaret
etti. Hatta calismanin baginda
“dijital veri, hesaplama ve oto-
masyon giidiimlidi yeni bir sa-
nayi devrimine tanik oluyoruz”
ifadesine yer verdil. Kanimizca
veri giidiimlii ekonominin, veri
iizerine arastirma ve inovasyo-
nu tesvik ederken, diger yan-
dan da yeni bir meslek olan veri
analistlerinin is diinyasina farkli
bir ivme kazandiracag: kaginil-
maz goriiniiyor.

OECD tarafindan 2014 yi-
linda Interim Synthesis Report
olarak yaymnlanan ve Ekim
2015te nihai halini alan Data-
Driven Innovation for Growth
baslikli raporda ise biiyiik veri
“ekonominin temel degeri olup,
yeni endistrileri, siiregleri,
iriinleri tesvik edip, yeni reka-
betci avantajlardan bahisle bii-
yiik veriyi ekonomik gelismenin
merkezi konumundadir” ifade-
sine yer verilmistir.

IDC (International Data
Corparation) tarafindan yapilan
bir calismaya gore ise (Worl-
dwide Big Data Technology and
Services, 2012-2015 Forecast),

Veri gtdimlu
ekonominin, veri
lizerine arastirma
ve inovasyonu
tesvik ederken,
diger yandan

da yeni hir

meslek olan veri
analistlerinin is
diinyasina farkli bir
ivme kazandiracagi
kaginilmaz
gdrundyor.

Eylil 1956:

IBMilk hard diskli

bilgisayar olan

305 RAMAC!i liretti.

biiyiik veri teknolojisi ve hizmet
pazarindaki bilyiimenin 2010
yilinda 32 milyar dolardan,
2015 yilinda 16.9 milyar dola-
ra ylikseldigi ifade edilmekte.
Tim bu gelismeler ve analitik
trendler 21 yy diinyasinin en
yeni ve en son elementin adini
ortaya gikartyor: VERI !

Veri madenciligi

yoluyla gorsellestirme

Bir sirket sunumunda oldugu-
nuzu ve onlarca rakamin yer
aldig: tablolari, art arda gelen
grafikleri diistiniin. Bir tiirli her
seyi tek bir grafikte goremiyor-
sunuz. Hatta sizi ilgilendiren
her seyi tek bir grafik sayfasin-
da gormek en biiyiik hayaliniz
haline geliyor. Iste veri ma-
denciligi yoluyla gorsellestir-
me size bu imkéni sunuyor. Bu
amaca uygun olarak gelistirilen
yazilimlarin katkis1 ¢oziimleri
grafik olarak gosterebilme yete-
neklerinden kaynaklaniyor. Bu
grafikleri yorumlamak ileri dii-
zeyde analitik beceriler gerek-
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tirmiyor. Konuyla ve sektorle
ilgili ve makul seviyede profes-
yonel bilgisi olan herkes bu tiir
grafikleri iiretme ve elde ettigi
sonuclardan analiz ve yorum

yapabilme yetenegine
oluyor. Boylece biiyiik veri veya
herhangi bir veri setiyle ilgili
sorun, uygun grafiklerin {ireti-
lebilmesine doniistiyor. Bugii-
niin yazihm teknolojisi bu tiir
grafiklemeyi ileri diizeyde sag-
liyor. Bu yaklagima yogunlasan-
larin risk yonetiminde bir degil,
birka¢ adim 6nde olacag: kesin!
Aksi takdirde glinimiiz uygula-
malar1 veriyi toplama, depola-
ma ve iletigimi iizerine yogun-
lagsmig. Bu veri kiitlesinden ne
gibi yorumlar ¢ikartilabilecegi
yukarda deginilen uzmanlk
gereksinmeleri yiiziinden bi-
raz golgede kalmis. Yukarida
ifade edildigi iizere verinin ya-
pilandirilmasi, analize elverisli
hale getirilmesi ve elde edilen
sonuglardan isletmeye bir fay-
da saglanmasi, bir deger elde
edilmesi isin en 6nemli kismini
olusturmaktadur.

sahip
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Tablolar tarihe

karismak iizere

Buraya kadar ifade edilenler-
den de goriilecegi tizere veri
gorsellestirmenin djjital diin-
yada bir sonraki biiyiik sey ola-
cagini diisinmemiz i¢in bircok
hakli nedenimiz var. Karmasik
ve ¢ok katmanli zengin bilgiye
bir bakista ulasilabilir ve gorsel
analiz dogru yapildiginda, ger-
¢ek zamanli olarak sunulur ve
giincellenebilir. Ayrica, iletisi-
mi de oldukga kolaydir. Ancak
esas sorun karmagsik veri set-
lerinin gorsellestirilmis te olsa
kimler tarafindan nasil yorum-
lanacag1. Yani bu tiir bir yorum
i¢in ne tiir bir becerinin gerek-
tigi. Genel kabul gérmiis yak-
lasim veri analizi i¢in ¢ok iist
diizeyde matematik, istatistik
ve enformatik beceri ve dene-
yim gerektirdigi yontinde. Tabi
ki tim bu disiplinlerin tek bir
kiside ya da yoneticide olmasi
kolay degil. Bu nedenle yone-
ticiler ve veriler arasinda bir
ara yiiz yani “Veri Analizi Uz-
manlig1” gerekiyor. S6z konusu

Gerekliolan

tek sey alisilan
grafik tiplerinin
disindaki grafikleri
(violin grafikler,
radar grafikler,
heatmap grafikler.
matriks grafikler
gibi) yorumlama
becerileri
edinmektir.

veri analistlerinin temel islevi
veriler i¢inde sakli olan gizem-
li iligkileri yoneticinin kolayca
anlayabilecegi ve yorumlaya-
bilecegi bir formata doniis-
tiirmek olacak. Bunun i¢in en
etkin yontemin verileri ¢ok
boyutlu grafikler halinde yo-
neticilerin anlayabilecegi sekle
doniistiirmektir. Bu yaklasim
ist diizey matematik, istatistik
ve enformatik becerilere olan
gereksinimi de ortadan kaldi-
racaktir. Gerekli olan tek sey
alisilan grafik tiplerinin disin-
daki grafikleri (violin grafikler,
radar grafikler, heatmap grafik-
ler. matriks grafikler gibi) yo-
rumlama becerileri edinmektir.
Veri Analistleri, bu sekilde yap-
tiklar1 analizleri {ist yonetim
ile haberlesebilmek icin ikna
edici gorsellestirmelere cevir-
meli, gerekirse yeni i metrik-
leri tanimlayarak performans
Olciim sistemlerini Onerebil-
melidir. Bunlarin yaninda veri
analistleri veriler ile yapilan is
arasinda karar vericiye destek
olacak onerileri sunabilecek is-




letmecilik becerilerine de sahip
olmalidir.

Ucretsiz (licence-free)
R yaziim gorsellestirmenin
merkezinde
Elinizde CIO
Dergisi'nin Nisan 2015 sayisin-
da Martin Heller’in“R ile biiyiik
veriyi harmanlamak” baslik-
I1 bir yazis1 yayinlandi. Yazida
acik kaynak kodlu R programla-
ma dili ile biiytik veri tizerinde
istatistikler ve grafiksel ¢iktilar
alabilirsiniz deniliyor ve “R’nin
giicii istatistiksel analizler ger-
ceklestirmek icin aldatici bi-
¢imde basit goziiken ¢agrilarda
yatiyor” ifadesine yer veriliyor.
Agik kaynak kodlu ve tcretsiz
(licence-free) R yazilimi Excel
ile karsilastirildiginda R hatir1
sayillir oranda daha fazla ista-
tistik ve grafik gliciine sahip.
Bilhassa 6zel gereksinimler icin
paketler ekliyorsaniz formiiller-
le ve rakamlarla dolu bir tablo-
ya nazaran R script’ini dogrula-
mak ¢ok daha kolay deniliyor.
Isin ilging yan1 R kodlarinin an-
lagilir bir bicimde okunabilme-
si. Diger yandan R'nin devasa
giicii ve mevcut R paketlerinin
coklugu epey goz korkutucu bir
ogrenme siirecini ortaya ¢ikar-
tabilir. Ancak R'yi 6grenirken
ve kullanirken biraz istatistiki
bilgi ve birikime sahip olmanin
¢ok faydasi var. Diger taraftan
veri gorsellestirmesinde R’nin
biitiin paketleri icin bilgi sahibi
olmak da gerekmiyor. Ggplot2
ve lattice gibi bazi ileri grafik
paketlerini kullanmay: becer-
mek yeterli olabiliyor.
Yukaridaki alintiy1 nicin yap-
tik? Zira veriye dayanan gorsel-
lestirme siiregleri icin mutlaka

bulunan

bir model kullanmak gerekiyor.
Iste bu modeli R yazilimi kul-
lanarak olusturmak miimkiin.
Burada dikkat edilmesi gereken
husus analiz sonuglarini1 dogru
anlayip, degerlendirebilen yo-
neticiler yetistirmek. Ancak bu
girisim kisa siirede sonug vere-
cek bir girisim degil. Universi-
telerin mutlaka Veri Analitigi
alanina el atmalar1 gerekiyor.
Daginik bir yapida da olsa bazi
bolimlerden yapilacak ders ve
hoca transferi ile lider bir aka-
demisyen yonetiminde bu tiir
bolimlerin kurulmast ve veri
analistleri yetistirmesi miim-
kiin. Ulkemiz {iniversitelerinin,
buradaki hocalarin ve yurtdist
baglantilarinin yeterli oldugu
agikar, is sadece orkestrasyona
ve kollar1 sivayarak ise baglama-
ya kalmugtir.

Veri Gorsellestirme, veri
setlerindeki karmasikligin
indirgenmesidir

Isletmelerin ~ finansal ~ fayda
elde etmek ve pazar paylarini
korumak icin performansla-
rin1 ¢ok iyi gozlemlemeleri ve
gerekli kararlari en iyi sekilde
verebilmek icin olgiimleri ¢ok
iyi yapabilmeleri gerekir. Daha
da onemlisi veriye soracaklar1

Acik kaynak

kodlu ve Ucretsiz
(licence-free) R
yazilimi Excel ile
karsilastirildiginda
R hatiri sayilir
oranda daha fazla
istatistik ve grafik
glictine sahip.

soruyu ¢ok iyi bilmeleri ge-
rekir. optimize
edebilmeleri icin ise biitiinle-
sik kuramsal uygulamalar ve
entegre raporlamalarla “Ob-
ject Tabanli Entegre Kurumsal
Performans Yonetimi (Object
OrientedComplexity
gement)” modeline gec¢meleri
gerekir. Bu model Kutlu Merih
Fatma Cinar ve Cogkun Kiigii-
kozmen tarafindan gelistiri-
len bir model olup detaylarina
Google'dan Riskonometri ve
Riskonomi anahtar kelimeleri
sorgulanarak erisilebilir (ayri-
ca bkz. Cinar ve Kii¢likdzmen,
“Chaos,  ComplexityandLea-
dership 2013” icinde, 175-182,
“Object OrientedModelling of
Corporate Complexity Perfor-
mance Balance Card: CBBC’,
Springerlink, 2014).
Giintimiiz
da “performansin zaman met-
rigi degismistir, ayn1 zamanda
performans diizeyi de artmig-
tir”. Dolayisiyla gercek zaman-
i bir analizden s6z ediliyorsa
firmanin yarattif1 gercek de-
gerin Olclilmesine ve gorselles-
tirilmesine olanak saglayacak
Grafik Data Mining teknigine
yogunlasmalari ve bunu 6gren-
meleri gerekiyor. Bu baglamda

Performansi

Mana-

diinyasin-

www. cio.com.tr | OCAK 2016



= Analiz

glinlimiiz is modelinin temel
sorunu “héla analitik diinyanin
olit diyagramlarina itibar edi-
liyor olmasidir” Yasayan cok
boyutlu isletmeleri kagit iize-
rindeki iki boyutlu 6lii diyag-
ramlara indirgemek faydadan
cok zarara yol agmaktadir.

Kiiltiir degisimi ve sonug

Neticede ¢ok kisa siirede de-
gisik senaryolar1 hizli bir se-
kilde test edip, dogru sorular1
sorabilen, gerekirse hizli bir
sekilde yon degistirebilen veri
kiitlesindeki aksiyonlar1 sirke-
tin performansina entegre ede-
bilen yoneticilerin yetistirilmesi
Boyle
bir gelisimin gerek akademik
gerek is diinyasinda ciddi bir i
gorme kiiltiir degisimine neden
olacag: da asikar. Bugiin sirket-
lere ve CEO’lara profesyonel
pencereden bakildiginda tepe
yoneticilerinin (gengler déhil)
¢ogunlugunun 20 yil 6ncesinin
yonetim anlayis1 ve kiltiirii-
nii halen stirdiirmekte oldugu
goriilmekte. Isin ilging yani iyi

milmkiin olabilecektir.
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egitim almis olmalarina ragmen
bu gézlem konvansiyonel anla-
yistan uzaklagmalarinin zor ol-
dugunu gostermektedir. Coziim
bilgi toplumunu yonetebilme
farkindaligindan geciyor. Uzun
vadede bu yeni kiiltiirtin vazge-
¢ilmez bir rekabet avantaji ha-
line geleceginin goriilebilmesi.
Gerekli yeteneklere, yetkin ve
gelisime acik yoneticilere sahip
olmayan organizasyonlarin ya-
sama ve basarili olma sansi hiz-
la azalacak. Diger taraftan veri
bilimcilerin isletme ve finans
alaninda yiiksek lisans ve benze-
ri egitimler yoluyla yoneticilige
giden yolda diger bilim dallarin-
dan gelenlere oranla daha fazla
sans1 olacag1 da bir diger gercek
olarak karsimiza ¢ikmakta.

Iste tiim bu sorulara yanit
verecek ve amaca hizmet ede-
cek bir caligmanin iiriind olan
gorseller bu sayfalarda bilgini-
ze sunuluyor. Gorsellere iligkin
daha kapsamli caligmalara @
CORTEXIEN, @Riskonometri
@Riskonomi ~ @ExpertPortfo-

lio twitter hesaplar: tizerinden

Bugin sirketlere
ve CEQ'lara
profesyonel
pencereden
bakildiginda tepe
yoneticilerinin
(gengler dahil)
gogunlugunun
20 yil 6ncesinin
yonetim anlayisi
ve kilturtnd halen
stirdirmekte
oldugu
gorilmekte.

ulasmaniz miimkiin. S6z konu-
su gorseller risk yonetimi siire-
cinin en 6nemli parametreleri
olmaya aday. Zaten riski o6l¢-
me, daha dogrusu gorsellestir-
me siireci risk yonetiminin en
6nemli girdisi degil mi?

Sibernetik diinyada hala
konvansiyonel analitik aligkan-
ligimizdan kopamayip, hala

biiyiik veri ile zaman mi kay-
bedecegiz? Diinya dillerine, en
son ve bir yenisi olarak “R” dili
analitik diinyaya hitkmederken
biz hél4 siradan istatistik tek-
nikleriyle mi devam edecegiz?

Yazimizi cevabini size bi-
raktigimiz bir soruyla bitirelim.
Grafik Data-Mining teknigi,
sizce Kredi Risk Analizi ve Kur
Savaslarindan zarar gérmeden
¢itkmamiza ne kadar yardimci
olabilir?

(*) Bu ¢alismada biiyiik ol-
¢clide asagidaki ¢alismadan ya-
rarlandmugtir:

C. Coskun KUCUKOZMEN
(2015), “Biiyiik veri, Sirketler
ve Risk Yonetimi’;, 24-46, ASO-
MEDYA, Eyliil-Ekim 2015. wx




