egerli okurlar, 2013 y1l1 sona
ermek iizere, bu y1l meydana
gelen finansal skandallarin
basinda hig stiphesiz JP
Morgan’in 13 milyar dolarlik cezaya
carptirilmasina neden olan olaylar ve
Merkel’in NSA tarafindan dinlenmesi

OpRiskTurkey 2013
Konferansi ve 2014 yilinig
operasyonel riskleri
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geliyor.

18 Aralik 2012 tarihli yazimizda 2013
yilinin operasyonel risklerini yazmistik.
Risk Magazine tarafindan yayinlanan
2013 yilinin ilk on operasyonel riskleri”
baglikli ¢alismada (1) Bilgi teknolojileri, (2)
Itibarmn zedelenmesi, (3) Miisteri istismari
ve tazminatlar, (4) Dolandiricilik ve veri
istismari, (5) Bulasict hastaliklar, (6) Siyasi
miidahaleler, (7) Kara paranin aklanmasi
ve yaptirimlar, (8) Gelismekte olan {ilkeler
riski, (9) Is siirekliligi ve felaketlerin atla-
tilmasi ve (10) I¢ kontrollerin yetersizligi
konulari ilk 10 siray1 almisti. S6z konusu
riskler hakkindaki 6ng6riiniin (kehanetin)
ne kadari isabetli, ne kadar1 degil, degerlen-
dirmeyi sizlere birakiyorum.

Bu y1l yine Risk Magazin’de yer alan
ve Alexander Campbell tarafindan yapilan
caligmada 2014 yilinin operasyonel riskleri
ele alinmus.

[lk sirada Libor skandalinin devami
olarak muhtelif endekslerde de benzer tiirde
manipiilasyonlar (yonlendirme/giidiimleme)
olup olmadig1 hususu mercek altina alinmas.
Stipheli goriilen endeksler sdyle siralanmis:
(1) WM/Reuters currency fixes, (2) Isdafix,
(3) National Balancing Point gas rate, (4)
Petrol fiyatlar1 endeksleri, (5) Giimiis, (6)
Caiso elektrik endeksi, (7) LME Aliimin-
yum endeksi.

Ikinci sirada ise yiiksek giivenlik smirla-
rint delen casus amagl dinleme girisimleri
yer aliyor. Ozel hayatin gizliligini biiyiik
6lctide ihlal eden bu durumun ortaya
cikmast iilkeleri tedirgin etti. Ozellikle
Edward Snowden’in konuyu dillendirmesi,
ABD’nin Almanya’yi dinlediginin teyit
edilmesi birgok {ilke {ist yonetimini telas-
landirdi. Bilgi giivenliginin 6nemi tekrar
vurgulandr ancak teknolojik gelismeler
karsisinda giicliiniin giigsiize olan tistiinliigi
bir kez daha ortaya ¢ikti.

Uciincii sirada i¢ denetim ve kontrol
zafiyetleri yer aliyor. Ozellikle felaket kay-
nakli durumlarda is siirekliliginin kesintiye
ugramasi halen ciddiyetini koruyan bir risk
olarak ilk on sirada yerini aliyor.

Dordiincii sirada ise kara paranin ak-
lanmasina iligkin operasyonel riskler var.
Bu konu diizenleme ve denetim otoritele-
rini hayli mesgul edecek gibi goriiniiyor.
FATF’1n endise listesinde maalesef lilkemiz
de bulunuyor. Liste ii¢ kategoriye ayrilmus,
ilk kategoride “uluslararasi finansal sistem
icin ciddi tehdit igeren iilke” olarak nitele-
nen ve yaptirim uygulanan iran ve Kuzey
Kore var. Tiirkiye ise Cezayir, Burma,
Ekvator, Etiyopya, Endonezya, Kenya,
Mogolistan, Pakistan, Suriye, Tanzanya ve
Yemen’in bulundugu “yerinde sayanlar”

grubunda yer aliyor. Son grupta ise gérece
bizden daha iyi durumda olan Afganistan,
Arnavutluk, Angola Antigua & Barbuda,
Arjantin, Banglades, Kambogya, Kiiba,
Irak, Kuveyt, Kirgizistan, Laos, Namibya
ve Nepal yer aliyor. Ulkemiz adia oldukca
tizlicii ve itibarimizi sarsici bir durum.

Besinci sirada ise yonetim kurulla-
rinda yetkin kisilerin bulunmamasi riski
yer altyor. Bankalar bu konuda ydnetim
kurullarinda yer verdikleri kisilerin nitelik-
lerini ayrintili bir sekilde agiklamaya tesvik
ediliyor. Meshur ancak kifayetsiz kisilerin
yonetim kurullarinda yer almamasi konusu-
na deginilen arastirmada 6rnegin ABD’nin
Irak istilasinda komutanlik yapan Thomas
Franks’in banka yonetim kurulunda yer
almasi, yer almasi; JP Morgan’m gecen yil
ugradigi 6 milyar dolarlik zarar esnasinda
li¢ kisiden olusan risk komitesinde Ameri-
kan Dogal Tarih Miizesi Miidiirti, Havacilik
Imalat yéneticileri ve bir yatirim sirketinin
bes yillik bankacilik deneyimi 1985°te sona
eren bir yoneticisinin yer almasi gibi ilging
tespitlere yer verilmis.

Bu tiir risklerin sadece finansal kurumlar
icin degil reel sektor i¢in de gok dnemli
riskler oldugunu tekrar hatirlatalim ve
OpRiskTurkey 2013 Konferansi’na gegelim.
Operasyonel riskler, tanimlanmasi, belirlen-
mesi, Ol¢limii ve yonetimi agisindan diger
risk tiirlerine nazaran daha karmasik ve zor
bir smifta yer almakta. Bu konuda en biiyiik
eksiklik hig siiphesiz yaygin ve kapsamli bir
veri tabaninin heniiz olusturulamamis olmast
ve bu riskleri 6lgmede bagvurulan mevcut
istatistiki yontemlerin karmasikligi ve zaman
zaman yetersiz kalmast. Iste tiim bu husus-
larin ele alinip tartigilacagt “OpRisk Turkey
2013” konferansi 2-3 Aralik 2013 tarihlerin-
de Sheraton Maslak Istanbul’da diizenleni-
yor. ilki gegen yil diizenlenen bu konferans
biiylik ilgi gérmiistii. Diizenlenecek olan bu
konferans ile finansal piyasalarda ¢alisanlar,
denetim otoriteleri, profesyoneller ile akade-
mik diinyanin operasyonel risk catis1 altinda
bir araya getirilmesi amaglanmis. Her biri
konusunda uzman olan ve operasyonel risk
alaninda Basel 2/3 dahil olmak iizere son
gelismeleri, yenilikleri ve teknikleri sizlerle
paylasacak olan konusmacilarin bu siirece
bir diger katkisi da iilkemizde bu alanda geli-
nen seviyeyi ortaya koyacak olmalar olarak
ifade edilmis. Dolayisiyla konusmacilar ve
katilimeilar arasinda verimli, 6grenmeye
ve bilgi paylasimina dayali kazan-kazan
tarzinda bir iletisim ag1 olusmasi hususu da
gozetilmis. Konferans ile ilgili gelismeler ve
katilim konusu http://www.opriskturkey.com
adresinde yer almakta.




