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Asimetrik bilgi, kredi
kayit burosu ve
alacak sigortasi

redi iliskilerinde en &nem-
IQ husus borg verenin borg

erdigi kisi ya da kurum
hakkindaki ddeme gict bilgisi-
dir. Bu durum bir kredi yani ii-
bar meselesi olarak bilinir.
Zaten kredi kelimesi itibar anla-
minda da kullanilmaktadir.
Kredi verenle kredi alan arasin-
daki en dnemli sorun asimetrik
bilgi sorunudur. Bu sorun bera-
berinde istismar riski (moral
hazard) adi verilen riski de geti-
rir. Bu nedenle kredi verenin
kredi alan hakkinda mikem-
mel ve eksiksiz bilgiye zama-
ninda erigmesi dnemlidir.
Bu konu ekonomi yazininda
dnemli bir yere sahiptir. George
Akerlof tarafindan yazilan ve
1970 yilinda The Quarterly
Journal of Economics isimli
bilimsel dergide yayinlanan
“Ikinci El Araba Piyasasi: Kalite
Belirsizligi  ve  Piyasa
Mekanizmasi” baglikli makale
bu konunun klasigi olan bir
makaledir. Makale 6zetle bir
oron hakkinda saticinin, alici-
dan daha fazla bilgiye sahip
oldugu asimetriyi anlatmakta-
dir. Isin 620 ikinci el bir araba-
nin hasarinin ya da kusurunun
ancak alindiktan sonra tespit
edilebilecegi esasina dayalidir.
yi otomobil sahipleri genellikle
arabalarini ikinci el pazarina
koymamay ya da verilen fiyata
razi olmadiklar icin piyasadan
cekilmeyi tercih ederler, bu da
“k&tOn0n iyiyi kovmasi” olarak
bilinir. George Akerlof, Michael
Spence ve Joseph Stiglitz asi-
metrik bilgi ile ilgili yaphklar
caligma ve arastirmalar nede-
niyle 2001 yilinda Nobel
Ekonomi Odolu almiglardir.
Asimetrik bilgi konusu bankaci-
lik ve finans alaninda énemli
bir yere sahiptir. Ozellikle ban-
kacilk alaninda bilgi asimetrisi
hem kredi verenle kredi alan
arasinda, hem de mevduat
sahipleriyle banka arasinda séz
konusudur. Bilgi asimetrisinin
minimize edilmesi saglikl bir
piyasa i¢in olmazsa olmaz
kosuldur. Ancak bu minimizas-
yon surecinin belli bir maliyeti
vardir. Bankalar kredi verdikleri
kisi ve firmalar hakkinda gerek-
li aragtrmay yapabilecek gic
ve donanima sahiptir. Ancak
parasini bankaya yatiran mev-
duat sahipleri bankalari hak-
kinda gerekli aragtirmay yapa-
bilecek gii¢ ve donanima sahip
degildir. Bu bilgi kamu oforitesi
tarafindan kamuya agiklanir.
Ancak isin teknik boyutu nede-
niyle séz konusu bilgiler bircok
mevduat sahibi icin anlagiimasi
kolay olmayan bilgilerle dolu-
dur. Bu nedenle kicUk tasarruf
sahiplerine kamu tarafindan
belli bir miktara kadar mevduat
sigortasi bir garanti olarak
sunulmaktadir. Buraya kadar
konuyu banka ve paydaslan
agisindan ele aldik. Peki, bu
durum birbiriyle borg-alacak
iligkisi icinde olan kisi ya da
ticari igletmeler arasinda da s6z
konusu mudur? Elbette séz
konusudur ve isin dnemli tarafi
da budur. Odenmeyen cekler,
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vadesinde tahsil
edilemeyen senetler
kisi ve kurumlari
zor duruma dosi-
rirken beklenme-
dik ihtilaflara ve
iflaslara  neden
olmaktadir. Tum
bu sorunlan en aza
indirmek ve piyasa-
ya guven ve seffaf-
lik saglamak adina
11 Nisan 1995
tarihinde kurulan
Kredi Kayit Burosu
A.S. (KKB) bugin bu amagla
faaliyet géstermektedir. KKB,
5411 sayil  Bankacilik
Kanununda éngérildugu Uzere
kredi kuruluglar ile finansal
kuruluglar arasinda en az besg
banka tarafindan kurulacak sir-
ketler vasitasiyla yapacaklari
her tUr bilgi ve belge alisverisini
saglamak Uzere kurulmus bir
sirket olup; Uyesi olan kurulug-
lar da misterilerine ait kredi bil-
gilerini bu Kanunun ayni mad-
desi uyarinca birbirleriyle pay-
lasmaktadirlar. KKB, bu amaci
dogrultusunda gelistirdigi ve
Kredi Referans Sistemi olarak
adlandirdigi sistemi Nisan
1999'da sektérin hizmetine
sunmus olup; bugin itibariyle
100 Uye kuruma hizmet ver-
mekte olup bu sistem Uzerinden
paylasima sundugu tiketici bil-
gileri kapasitesi sektor hacminin
yaklagik %97'lik balUmONG icer-
mektedir.

Neticede bugin kisiler ve
kurumlar birbirleri ile ilgili
risk/kredibilite bilgisine KKB
Uzerinden kigUk bir Ucretle
rahatca erigebilmekte ve piya-
sadaki bilgi asimetrisi bir nebze
olsun azalmig olmaktadir.

Bu konu baglaminda ele alina-
cak diger bir konu da Alacak
Sigortasi konusudur. Ticari
Alacak Sigortasi, yurtici yapilan,
azami 180 gine kadar vadeli,
faturali mal ve hizmet sahislar,
ddenmeme riskine kargi given-
ce altina alan bir sigortadir. Bu
kredi sigortasi tUr0 ticari
risk (iflas, geg 6deme) ve politik
risk olmak Uzere iki cesit riske
kargi givence saglamaktadir.
Bu cercevede firma her bir alici-
si icin risk limit talebinde bulu-
nup, satiglarini garanti altina
alabilir; limit belirlenerek temi-
nat altina alinan aliclann kredi-
bilitesi sigortaci tarafindan izle-
nir; kredibilite kaybi durumun-
da limitler azaltlarak sigortali
vyarilir ve kredibilite durumu
uygunsa sigortaal saticinin fale-
bi Ozerine limiti arthirabilir.
Gérilecegi gibi bu cercevede
verilen tahsilat yénetimi hizmeti
ile sigortalinin Uzerindeki tahsi-
lat yokO alinmakta, sigorta
teminat kapsaminda alacagin
tahsil edilememesi durumunda
dncelikle sulh yolu ile gerektigi
takdirde hukuk yolu ile &den-
meyen alacagin tahsili igin
genel sartlarda belirilen sureler
dahilinde islem yapilmaktadir.
Her seyden énce &deme
garantisi ve alacak kalitesinin
arthinlmasini saglayan bu hiz-
metle riski kontrol altinda tuta-
rak satiglarin givenli bir sekilde
artmasini saglanabilir. Yeni TTK,
yeni Borglar Kanunu, yeni SPK
Kanunu, KKB ve Alacak
Sigortasi gibi girigimler Turk
ticari hayatina biytk yenilikler
getirmektedir. Uyum elbette
gUctor, maliyetlidir ve zaman
alacaktir. Yenilikleri takip etmek
ve uyum saglamak sirketlerin
yurtici ve yurtdigi rekabet gicle-
rini arhracak, varliklarini saglikh
bir sekilde strdurebilmelerine
katkida bulunacaktr.




