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stanbul’da 3-4 Aralik 2012 tarihlerinde ilk

kez gerceklestirilen OpRiskTurkey 2012

Konferansi gerek katilimcilar gerekse medya
tarafindan buyuk ilgiyle izlendi. Agilig konugsmala-
rn dahil toplam 35 konugmacinin yer aldigi konfe-
ransta U¢ adet panel yapildi. Bircok kurulus tara-
findan desteklenen konferansin ana sponsorlari
Ernst & Young ve Sekerbank oldu. Toplantiya
Kuveyt International Bank, Institute of
Operational Risk, G31000 gibi énemli kurumlar-
dan temsilcilerin de yer aldigi 11 yabanci konus-
maci katihm saglarken ayni zamanda Hazine
Mdistesarhigi, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu, Merkezi Kayit Kurulusu, Bankalararasi
Kart Merkezi, Kredi Kayit BUrosu gibi kurumlar ile
banka ve sigorta kuruluslar, bagimsiz denetim
kurulusglan, bilisim firmalar  ve akademisyenler
cok degerli sunumlar gergeklestirdiler.

Degerli okurlar, hi¢ sUphesiz sira digi yani bek-
lenmedik olaylar hayatin her alaninda énem tasi-
maktadir. Bu tur olaylar genellikle olaya maruz
kalan kisi ve kurumlar igin tahminlerin &tesinde
biuyUk kayiplara, zararlara neden olmak-
tadirlar. Deprem, firtina, sel gibi dogal

son derece karmasik ve anlasilmasi gig unsurlar
icerdigi asikardir.

Bugine kadar kredi, likidite ve piyasa riskleri
konusunda bircok konferans, panel yapilmasina
ragmen Basel-ll'ye ragmen maalesef operasyo-
nel riskler konusunda bu tir bir etkinlik gercek-
lestirilmemistir. Bu tespitten yola ¢ikarak Finans
Dernegi Yoénetim Kurulu Uyesi ve ayni zamanda
Turk Hava Kurumu Universitesi 6gretim Uyesi
Doc. Dr. lzzet Gékhan Ozbilgin ile birlikte OpRisk
Turkey Konferansi’'nin yapilmasina Mayis ayinda
karar verilmis ve bu tarihten yaklagik 6 ay sonra
konferans gergeklestirilmistir. Dr. Ozbilgin acilis
konusmasinda Amerika, Avrupa ve Asya’da ben-
zer isimle yillardan beri operasyonel risk konfe-
ranslari dizenlendigini belirterek, “ tOm riskler-
den daha eski ve temel bir risk olmasina ragmen
operasyonel risk ile ilgili farkindaligin ve ilginin
gelismesinin diger risklere gére daha geg ve
yavas oldugunu ifade etmistir. Hatta uzun bir sire
operasyonel riskler, genel anlamda, piyasa ve
kredi riski gibi finansal riskler diginda kalan tOm
riskler olarak tanimlanmigtir. Ancak bu tanim ¢ok
genis kapsamli oldugundan ve aslinda operasyo-
nel riskin ne oldugu degil, ne olmadigini agikla-
digindan operasyonel riskin ydénetilmesi acisindan
ack bir fikir vermemektedir.” Bu agiklamalardan
sonra Dr. Ozbilgin etkinligin gerceklesmesine
destek saglayan tom taraflara tesekkirlerini ilet-
migtir.

OPERASYONEL RISKLER SADECE FINANSAL
KURUMLAR ICIN MI?

Etkileri halen devam eden ve seyir degistiren
kuresel finansal kriz, risk yénetiminin dnemini bir
kez daha én plana ¢ikarmugtir. Buyuk yatinm ban-
kalarinda yasanan skandallar, zor durumdaki sir-
ketler aslinda operasyonel risk yénetimsizliginin
birer magduru. Bu konuda algi yetersizligi oldugu
kabul edilmesi gereken bir gercek. Ne var ki bu
stkintilar sadece maruz kalanlari degil, ayni
zamanda bunlarla iligki icinde olan diger kisi,
kurum ve kuruluslari da etkilemektedir. Diger
taraftan kurum igi hile, zimmete para gegirme ve
benzeri olaylar da operasyonel risk kapsamina
girmekte. Konferansa katilan konusmacilardan
Hansriedi Schutter asagidaki tabloda kurum igi
yolsuzluklarin zaman icinde degisen profilini son
derece carpici bir sekilde 6zetlemektedir.
Yolsuzluk alt kademeden Ust kademeye dogru
artarken bu sekilde kurumlarin ugradigi zarar
850 milyar Euro’ya yUkselmistir.

afetler ile finansal skandallar, bunlarin  pozisyon 1995 2006 2008
bankacilik krizine ve nihayetinde ve eko-  Calisanlar

nomik krize dénismesi firmalarin beklen- 58% €50k  41% €64k 40% €57k
medik sekilde iflasi gibi olaylar ginlik  Orta Kademe

hayatin dogal bir parcasi olmayan sira  Yonetim

disi olaylardir. Nasim Taleb’in deyimiyle 30%€200k 40%€179k 37%€123k
birer siyah kugu olan bu tir sira digi olay-  Ust Diizey

lar ginimUzde giderek daha sik tekerrir ~ Yonetim /Sahipler 12% €200k 19%€820k  23% €684k

etmekte ve yayilma etkisine sahip ciddi

riskler olusturmaktadir. Bu tur riskler
genellikle operasyonel risk kategorisinde
siniflanmaktadir.

Peki, nedir bu operasyonel risk?

Basel Komitesi operasyonel riski perso-
nel, teknoloji ve dogal afet kaynakl riskler
olarak tanimlamaktadir. Bankacilik ve
finans dUnyas riskleri kredi riski, likidite
riski ve piyasa riski olarak gérmekteydi.
Basel-II'nin getirdigi en énemli yenilikler-
den biri bankalarin sermaye yeterlik hesa-
bina operasyonel riskin dahil edilmesi
zorunlulugu olmustur. Basel Komitesi tara-
findan bu risk icin her ne kadar stan-
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Schutter sunumunda “2008 Report to the
Nation on Occupational Fraud and Abuse,
Association of Certified Fraud Examiners” ve
“2009 Occupational Fraud: A Study of the
Impact of an Economic Recession, Association of
Certified Fraud Examiners” kaynaklarina dayana-
rak verdigi ve “initial detection of occupational
frauds= calisanlarin yolsuzluklarina iligkin ilk
belirlemeler” baslikli tabloda kurum ici yolsuzluk-
larin 2008 yili itibaryla -yUzdelik dilim bazinda-
ancak %19,4'0n0n i¢ denetim, %23,3'0nin ig
kontrol ve %9,1'inin dig denetim yoluyla tespit
edildigini, %46,2'sinin ise ipuglari/iz ve %20sinin
de tesadufen tespit edildigi géstermekte.

Konferansa PRMIA Londra ofisinden katilan
Jonathan Howitt ise yaptid sunumda bu tir yol-
suzluklari énlemek icin harcanacak ¢abanin
(zaman/maliyet) maruz kalinacak zararlardan
cok daha kic¢ik oldugunu ifade ederek “dnlemek
tedaviden ucuzdur” diyerek daha en bastan riskin
yonetilmesi gerektigini belirtmistir.

ISO 31000 Risk Standartlar Bagkani Alex Dali
ise risk yénetimi konusunda standartlarin olustu-
ruldugunu ve sektore ciddi katkilarda bulundugu-
nu ifade etmistir. Ozellikle ISO 31000 Kurumsal
Risk Yénetimi standardinin semsiye bir standart
oldugunu ve Turkge'ye cevrilme calismalarinin

Toplantiya Kuveyt International Bank, Institute of Operational
Risk, G31000 gibi 6nemli kurumlardan temsilcilerin de yer aldigi
11 yabanci konusmaci katilim sagladi

A 4

N

e 1 £l e

bagladigini da ileterek sézlerini tamamladi.

Kredi Kayit Birosu Genel Midiri Kasim
Akdeniz tarafindan yapilan sunumda ise Kredi
Kayit Burosu (KKB) tarafindan toplanan bilgilere
(verilere) dayanarak Uretilen risk raporlar ve yine
KKB nezdinde yurutilen “alacak sigortasi” calig-
malari piyasada seffafhigr artirirken risk yénetimi-
ne katkida bulundugu gézler dniine serilmistir.

Operasyonel riske iligkin bircok érnek mevcut-
tur. Konugmacilarin birgogu bu tir risklere iligkin
vaka analizlerine sunumlarinda yer vermistir. Biz
de burada Royal Bank of Scotland konusuna
kutucuk icerisinde yer vermek istedik.

ROYAL BANK OF SCOTLAND (RBS)
OLAYI

- 2012 yilinin en 8nemli olaylarindan biri de
Ingiltere’nini buyUtk yatirrm bankalarindan
RBS'nin bilgi teknoloji sistemlerinin (IT) ¢dkmesi
olmustur. Halen tamamiyla giderilememis olan
bu sorun nedeniyle banka biyuk itibar kaybina
ugradi. Financial Times gazetesi olayr “RBS'nin
yazihm sisteminin ¢dkmesi uzun zamandir IT sis-
temlerini ihmal edenler icin bir uyandirma zili
oldu seklinde yorumladi.

Sistemlerde
meydana gelen
arizanin etkileri-
nin sanildigindan
daha buyuk ola-
biliyor. Zira
ddeme sistemin-
deki kucUk bir
aksakligin etkisi
buyUyerek artabi-
liyor. Bu tur riskler
operasyonel risk-
ler kategorisinde
siniflandirihiyor. 7‘/
RBS'de yasanan |

olaylarin neden- ; . 4,
leri  muhtelif opricktyr

olmakla birlikte
gelisen teknoloji
nedeniyle ban-
kalarin kisa streler icinde sistem Uzerine sistem
inga etmelerinin kaginilmaz oluyor. Iste bu nokta-
da, yani sistem Gzerine kurulan sistemlerin ne
kadar saglikl isledigine dair bir test/deneme
sUreci yok. Diger taraftan énimuzdeki on yil icin-
de sistemlerini iyilestirmeyen bankalarin ¢ok ciddi
sorunlarla kargilagabilecegi uzmanlar tarafindan
dile getiriliyor. Sistem Uzerine sistem inga etmenin
ardinda yatan gercedin banka birlegsmeleri ve
devralmalari oldugu ifade ediliyor. Yine yetkili
agizlar merciler bankalarin baglarina ciddi bir
olay gelmedikge bu konuda énleyici adim atma-
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ya pek génilli olmadiklar ifade ediliyor.

RBS'nin maruz kaldigi olay ciddiye alinmasi
gereken buyUklukte. Zira sadece RBS degil, bu
banka ile yakin iligki icinde olan bankalar da
ciddi seviyede etkilenmis durumda. NatWest, RBS
ve Ulster Bank'taki yaklagik 17 milyon hesap bu
olaydan etkilenmis bulunuyor. BuyUk bankalarin
karmasik IT sistemleri eski/yeni bircok sistemle
baglantili ve bunlardan birinde meydana gelebi-
lecek aksakhgin kisa strede tOm sistemi etkileye-
bilecegi asikér. Bu tur sorunlarin ¢ézilmesindeki
zorluk ise seyir halindeki bir ucagdin motorunu
tamir etmeye benzetiliyor. Bdyle bir durumda
soruna midahale tarzi sorunu daha da kétolesti-
rebilir deniliyor.

Son sézler

ilk kez diizenlenen operasyonel risk konferansi-
nin yansimalarinin uzun sire devam edecegi
adeta kesin géruntyor. Basta bankalarimiz olmak
Uzere tUm sektér boyle bir etkinligin dizenlenme-
sinden duyduklarini memnuniyeti ileterek, 2013
yilinda yapilacak OpRisk Turkey Konferansini iple
cektiklerini belirtiler. Gerek konusmacilar, gerekse
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Toplantida, Hansriedi Schutter, PRMIA Londra ofisinden Jonathan Howitt, 1SO 31000 Risk Standartlani Bagkani Alex Dali,
Kredi Kayit Biirosu Genel Miidiiris Kasim Akdeniz birer konusma yaptilar

M PORTUNE e Risk Universe m

katilimeilar su ortak noktada birlestiler: “Bu etkin-
lik sayesinde operasyonel risk alaninda farkinda-
hgin artacag kesin. Bizler artik Ust duzey yoneti-
me bu riski daha iyi anlatabilecegiz ve risk iletisi-
mi kanallarimizi daha da netlestirecegiz. Bu risk-
leri geregince ydénetemedigimiz zaman basimiza
neler gelebilecegdini daha iyi anladik. Dolayisiyla
Ust dizey ydnetimin bu konuya destek vermesi
kaginilmaz olacak”. Evet degerli okurlar, operas-
yonel risk calisanlar kadar st yonetimlerin de bu
riske gereken édnemi verecedi ginleri gérmek
dilegiyle...

Toplantida, Hazine Mistesarligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkezi Kayit Kurulugu, Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu
gibi kurumlar ile banka ve sigorta kuruluglan, bagimsiz denetim kuruluglan, bilisim firmalan ve akademisyenler ¢ok degerli sunumlar gerceklestirdiler



