SOYLESI

ENTEGRE RAPORLAMA

Degerli Okurlar,

Bilirsiniz “bilgi paylastikca artan bir hazinedir”. Bu nedenle zaman zaman
yaptigim soylesileri yaziya dokerek internet sitem Uzerinden yayinlamaya
karar verdim. Devaminin gelmesini diliyorum. ilk séylesimi Beykent
Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Kutlu MERIH ile gergeklestirdim. Aslinda
Kutlu Hoca ile telefonda baslayan sohbet, giderek soylesiye doniisti.

OBJECT TABANLI KOMPLEKS ISLETMEDE ORGUT
PERFORMANSI’'NIN (CBBC) MODELI ILE OLCUMLENMESI

OBJECT TABANLI
KOMPLEKSITE

(OBJECT ORIENTED
COMPLEXITY)

Kutlu Hoca “Object Tabanl
Kompleks isletmede Orgiit
Performansi’nin (CBBC)”
Modeli ile Olgiimlenmesi”
Uzerine bir soylesi yaptik.
Kutlu Hoca Bilgi Teknolojileri
sistemlerinin isletmelerde
kullanimini daha etkin

hale getiren Object Tabanli
Kompleksite (Object Oriented
Complexity) Yaklasimiyla
sirketlerin nasil deger
yaratabileceklerine dair
ipuclari da verdi. Kutlu Hoca

istanbul’dan Giilliik’e gog etti. Doga
harikasi bir yerde insanin yaraticihgi,
¢alisma sevki bir baska oluyor, ses
tonundan bile anlayabiliyorsunuz
bunu. Misaadenizle hemen soylesiye
gecmek istiyorum.

COSKUN KUGCUKOZMEN: Hocam
sohbete doyum olmuyor, su isi
soylesiye dondstiirelim ve siz
soyleyin ben kaydedeyim, sonra
desifre eder, yaziya dokip yayinlariz.
Bunca bilgi bosa gitmesin...

KUTLU MERiH: Neden olmasin?
Baslayalim o zaman. Oncelikle bana
bu firsati verdiginiz icin tesekkir
ediyorum. Benim ekonomi ve
isletme stireclerine farkli bir anlayisla
yaklastigim bilinir ve bu anlayisin

DOG. DR. KUTLU MERIH

sektorlerde pek de sempatiile
karsilanmadiginin da farkindayim.
Bunun aslinda iki nedeni var.
Birincisi ben istanbul Universitesi,
Fen Fakiltesi Matematik-Astronomi
BolUmU mezunuyum. Bilginin
kitaplardan degil gbzlemlerden
kaynaklanmasi gerektigi disiplini ile
egitildim. isletme, Enformatik ve
Yoneylem Arastirmasi galismalarim
bu temel lizerinde sekillendi. ikinci
ve en 6nemli faktor on yili askin bir
strede buyik hastanelerde “Hastane
Otomasyonu” projelerini ylrattim.
Bu slire¢ benim isletme yonetimi
anlayisimin radikal bir sekilde
degismesine neden oldu. Hastaneler
bizim isletme fakiiltelerinde
verdigimiz egitime uygun kurallara
gore kurulmamis ve boyle de
yonetilmiyordu.
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NELERDIR?

OBJECT TABANLI TOPLAM PERFORMANS YONETIMI

Toplam Kalite gurulari “miisteri odakli olun” tavsiyesini yaparlar.
Hastaneler daha var olurken musteri odakl bir anlayisa
sahiptiler. Ulkemizde ve biitiin diinyada ilk isletme Fakdlteleri
Ford Vakfinin girisimi ile kurulmustur. Bu da isletmelerin
temel olarak bir otomotiv sektorii formatinda yani finans,
Uretim, pazarlama anlayisi ile algilanmasini sagladi. Halbuki
gercek hayatta hastane, okul, gazete, banka, ilag sektori gibi
bu formata uymayan devasa isletme tirleri de var. Hastane
otomasyonu bir enformatik omurga etrafinda ¢alisan object
modiiller ile gerceklestirilir. Ben de bitin isletmeleri bir
enformatik omurga etrafinda organize olmus objectlerden
olusan kompleksler olarak gormeye basladim. Bu anlayisa
yuksek lisans ve doktora 6grencilerim de katki saglayinca
giderek isletmelerin “Object Tabanli Toplam Performans
Yénetimi” seklinde yeni bir paradigma olusmaya basladi. Bu
dogrultuda Bati Universitelerinde de calismalar var.

COSKUN KUCUKOZMEN: Peki
Hocam “Object Tabanh Yaklasim”in
nedenleri nelerdir?

KUTLU MERIH: Model yapisi igin
en 6nemli se¢cim bunun tabanidir.
Sadece modern ve teknolojik olarak
gelismis oldugu icin degil fakat
orgut dinamiklerini yansitmanin
gercekciligi acisindan yazilim
sektoriinde gelistirilen “Object
Tabanli” yaklasimin daha dogru bir
sec¢im olacagi kanisindayiz. Nedenleri
ise;

¢ Objectler uyarilara belirlenmis
reaksiyonlar veren canlilardir. Bu
ozellikleri ile dinamik ve organik
yapil sistemlerin davranislarini
modellemek icin uygun ve etkin
araclardir.

¢ Her dinamik sistem veri alisverisi
yapar ve veriler ile stregleri
kombine edebilen object tabanl
yazilimlar modelleme calismalarini
ve model kullanimini kolaylastirirlar.
 Onceki analitik modeller
fonksiyonel stire¢ dinamiklerini
yansitamiyor sadece durumun
belirli bir andaki resmini
verebiliyorlardi. Object tabanli
modellemede model daima
mevcut veri kiitlesi ile haberlesme
halindedir ve birgok miidahale on-
line real-time olarak yapilabilir.

e Veriler ve fonksiyonlara

on-line real-time midahale
yetenegi, modellere gercek diinya
gelismelerini daha etkin izleme

ve midahale etme olanagi saglar.
Diger bir deyisle object tabanl
modeller dogrudan yonetim
araglaridir.

COSKUN KUCUKOZMEN:

Bu agidan bakildiginda sizce
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gliniim{z isletmelerinde “Kurumsal
Performans Olgiimleri” nasil
olmahdir?

KUTLU MERIH: Giiniimiiz
kurumsal performans yonetim
anlayisi, karar verme siirecinde
paydaslarin ihtiyaglarini,
menfaatlerini, beklentilerini dikkate
almak; fakat ayni zamanda is karari
alirken sirketin ¢ikarina olacak sekilde
sirketin defter degerini degil toplam
ekonomik ve intangible aktiflerinin
(yani kolay hesaplanamayan, maddi
olmayan) degerini maksimize
edecek sekilde olmalidir. Sadece
finansal performansa odakli olmayip
ayni zamanda finansal olmayan
performansa da odaklanmak
gerekmektedir. Kisa, orta ve uzun
dénemdeki stratejileri etkileyebilecek
olan surdurulebilirlik riskleri ve
firsatlari agisindan bir farkindalik
yaratan bu model isletmede finansal
olmayan faktorleri de iceren
bltlin karmasik aktorlerin toplam
performansa etkisi “on-line real-time
database” ler ile kurum stratejileri
operasyonel olarak yonetilebilecektir.
Ornegin bu cercevede Komplekslerin
Mega Kompleksi Olarak “isletme”
kavramini agabiliriz. Bu baglamda
diger bir yenilik isletme yapilarinin
Finans, Muhasebe, Uretim,
Pazarlama ve insan Kaynaklari
gibi konvansiyonel fonksiyonel
tasarimindan evrensel dort katmanl

YONETEMEZSINIZ

bir yapi olarak algilanmasidir.
1. Idare (Administration)
2 Tedarik (Procurement)
3. Uretim (Production)
4 Pazarlama (Marketing)

Bunlarin kendilerine 6zel alt
katmanlari da s6z konusudur.

Birer object olduklari varsayilan
biutin bu katmanlar mekanik ve
blrokratik olmayan organik bir
yapilanma ile etkilesim iginde
degerlendirilirler. Belirledigimiz dort
temel problem alaninin karmasik

ve dinamik varliginin zihinsel olarak
modellenmesi siirecidir. Problem
alanlarini, isletmenin organik yapisini
olusturan “Object” lerin Toplam
Kalite Yonetimi’nde uygulanan “Kilgik
Diyagrami” benzeri bir “Cinar Agacr”
diyagrami ile modellenebiliyor
olmasidr.

COSKUN KUCUKOZMEN: Hocam
bu “kil¢ik diyagrami” dediginiz
diyagrami muhtemelen e-posta
ekinde yollarsiniz diye diisiinliyorum,
okuyucularla paylasmaliyiz. Gelelim
sorumuza, bu yaklasimi nasil
uygulamaya gecirebileceginizi
disinlyorsunuz?

KUTLU MERIH: Gelecege
dayali stratejik yonetim fikrini
ortaya atan stratejik diisiincenin
mimari ve isletme performans
6l¢iimiiniin 6nemini vurgulayan
Yonetim Gurusu Peter F. Drucker’in

4

“dlcemediginiz isi yonetemezsiniz’
yaklasimina sanirim itiraz edecek
olaniniz yoktur. Olgemedigimiz
bir isi ne yonetmekten, ne de o
isin performansindan s6z etmek
mimkin. Ne var ki isletme
performansinin élcimi sanildig
kadar kolay degil. Bu 6lciime
intangible ve tangible faktorlerin
karmasik bir etkisi var. Bu da son
zamanlarda Kurumsal Performans
Raporlamasinda yeni entegre
raporlama anlayislarin ortaya
¢tkmasina yol agti. Soyle ki;
International Integrated Reporting
Council (1IRC) Baskani Prof. Dr.
Mervyn E. King’in “artik hissedarlarin
stiinliigi ve kdra odaklanmayi karar
verme araci olarak kullanamayiz.
Entegre raporlama anlayisinin
zamani gelmistir” diyor. Yine s6z
konusu entegre raporlamanin
ve slirdiirilebilir strateji icin bu
raporlamanin 6nemi vurgulayan
Harvard Business School’dan yonetim
uygulamalari profesori Robert
Eccless’in galismalarinda 6zetle;
interneti daha sofistike kullanarak,
yatinnmcilari ve menfaat sahipleri ile
iletisimlerini gelistirerek, entegre
raporlamanin daha etkin kullanimina
hedef gistermektedir. Dolayisiyla bu
soylesiyle birlikte Sermaye Piyasalari
profesyoneli olan Fatma CINAR
ile birlikte ylrattiglimiz Organik-
Enformatik yapi ve kontrollinii esas
alan

OBJECT TABANLI

KOMPLEKS
ISLETMEDE ORGUT
PERFORMANSININ

MODELLENMESI
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“Object Tabanli Kompleks isletmede
Orgiit Performansinin Modellenmesi
yaklasiminin ayrintilarini ve
kompleks soft sistemlerin, metrikleri
ve surdirilebilirliklerini, bitin
kompleks aktorlerin toplam
performansa etkisi ortaya ¢ikarmaya
ve bulgulari paylasmaya calisacagiz.
COSKUN KUCUKOZMEN:
Hocam acikgasi su ana kadar
anlattiklariniza ¢ok asina oldugumu
soyleyemeyecegim, yani biraz
da kendime sorar gibi yapayim,
acaba llkemizde enformatigin hizla
yayginlastigini gérmiyor muyuz?
KUTLU MERIH: Ulkemizdeki
uygulamada enformatik sistemler
genellikle isletmeciligin stratejik
katmanlarinda degil glinliik
operasyonel katmanlarinda
kullanildigini gértiyoruz. Enformatik
sistemleri alternatif bir “Stratejik

Zekd” gibi kullanabilen isletmelerin

sayisi ¢cok azdir. Bunun nedeni
enformatik tabanli olmanin cok ileri
bir isletmecilik diizeyi oldugunun
saniimasidir. Aslinda degildir.
Bunun geregi isletme tasarimlarini
glincel anlayis ve kavramlarla

gerceklestirmekten gecmektedir.
Konvansiyonel teknik ve yontemler
glnimiz isletmeleri icin hayati olan;
integration, stability, adaptability,
agility, creativity, serviceability ve
maintainability gereklerine cevap
vermekten ¢ok uzaktirlar. Bunlari
Ingilizce olarak kullaniyorum

clnk Tirkge karsiliklari tasidiklar
Ozel anlami ve enerjiyi maalesef

pek yansitamiyor. Konvansiyonel
yontemler ile harcanan zaman,
emek, enerji ve para, karsiligini hicbir
zaman bulamayacak hayal kirikliklari
surecektir. Giderek alternatif
yaklasimlarin benimsendigini
goriyoruz.

COSKUN KUCUKOZMEN: Yani
bu durumda aklima su soru geliyor,
neden finansal raporlama tek basina
yeterli olamiyor?

KUTLU MERIH: Geleneksel
finansal olgUtlerin kullaniminin sinirh
olmasi, rekabet baskisinin artmasi,
toplam kalite yonetimi gibi 6lcitlerin
kullaniminin yayginlasmasi nedeniyle
teknolojik ¢cevre, toplumsal cevre,
hukuki cevreye uyumla ilgili élcttler
de 6nem kazanmistir. Gegmiste

“sirketlerin siirekliligi sadece kdr
elde etmekle miimkiindiir’ yaklagimi
kabul gorirken giinimizde sadece
kar elde etmek degil, “miisterinin
siirekliligi, galisanlarin mutlulugu,
hissedarlarin ve paydaslarin
tatmini, sosyal sorumluluk,
sektorler arasi rekabet ve ayni
zamanda faaliyette bulunulan
tilkenin, sektoriin, iist kurullarca
(Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu
vb.) getirilen tiim diizenlemelere
uyum” gibi faktorler de isletmelerin
surekliligi ve gelecekte var olabilmesi
icin dnemli hale gelmistir. Glinimiz
is ortami ve sirket yapilari geregi,
sirket yonetiminde gérev almayan
ortaklarin sirket hakkinda bilgi

almak icin kullandiklari temel bilgi
kaynagi finansal tablolardir. Kendi
¢ikarlarini 6n plana almis olan sirket
ybneticileri finansal tablolari bazi
kisitliliklar dahilinde istedikleri gibi
manipule edebilmektedirler. Son
finansal raporlama skandallari bunu
actkca ortaya koymustur. 1990’1 yillar
ve sonrasinda ortaya ¢ikan finansal
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raporlama skandallari ile birlikte uluslararasi diizeyde finansal raporlamaya olan kamuoyu giiveni erozyona ugramistir.
Dolayisiyla finansal raporlamanin temel unsurunu olusturan finansal tablolarda yer alan bilgilerin gercekleri
yansitmamasi durumu ortaya ¢cikmaktadir. Finansal tablolar sirketin gergek durumunu yansitan “gercek aynalar’
olmasi gerekirken, kontroli elinde bulunduran sirket yoneticilerinin istedigi seyleri yansitan “sihirli aynalar”’ olarak
algilanmaya baslanmistir. Finansal tablolarin “yéneticilerin sihirli aynalari” olarak algilanmaya baslanmasi ile birlikte
finansal raporlama gliven kaybina ugramistir. Lehman Brothers ve Enron vakalari finansal raporlamaya olan giiven
kaybini en iyi agiklayan érneklerden bir kacidir. Bu konulari “Riskonomi” dergimizde ayrintilari ile agiklamistik. isteyen
internet ortaminda da goérebilir. Sorun, finansal raporlamanin giiven kaybetmesinin yaninda sirketlerin intangible
aktorlerinin toplam performansin degerlendirilmesinde dikkate alinmamasidir. Sorunun ¢6ziimi ise; glinim{iz
yonetim biliminde 6ne ¢ikmaya baslayan “Complexity Management” yaklasimina bir katki olarak isletmelerde yeni
bir stratejik planlama ve stratejik degerleme enstriimani olacagini 6ngordiigiimiz ¢cok boyutlu performans degerleme
modeli olarak adlandirdigimiz “Complexity Business Balance Card (CBBC)” modeliyle isletmedeki iliskileri ve bu
iliskilerin isletme performansina etkileri 6lgiimlenebilecektir. “CBBC” Yontemi ile is hayatinda;

. Yaraticiligin (Creativity)

. Uyarlanmaya Yatkinhliginin (Adaptivity) ve

. Teknolojik Gelismeye Yatkinligin (Agility)
gelisme saglayabilecegini distinlyoruz.
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http://www.riskonomi.com

ISLETMEYI BIR ORGANIK
KOMPLEKS YAPI OLARAK TUM
YONLERIYLE DEGERLEMEYI

AMACLAYAN BIR MODELIN

UYGULANMASI GEREKTIGI ACIK

AKTIF KARLILIGI, OZ SERMAYE
KARLILIGI VE HISSE BASINA
KAZANGC GIBI OLCUTLER HALEN
EN ONEMLI PERFORMANS
OLCME YONTEMLERI OLARAK

KULLANILMAKTADIR

COSKUN KUCUKOZMEN: Hocam
bu CBBC nasil bir ydontemdir? Biraz
daha acalim mi?

KUTLU MERIH: Ozellikle
organizasyonlarda yonetim
faaliyetleri icin sadece kantitatif
modellemenin yeterli olmadigini
yasadik gordik. Buyik Gmitlerle
lanse edilen Yéneylem Arastirmasi
beklenen basariyl gosteremedi.
Clinku analitik-matematik modeller
performansi etkileyen bircok faktori
godzden kagiriyorlar. isletmeyi bir
organik kompleks yapi olarak tim
yonleriyle degerlemeyi amaclayan bir
modelin uygulanmasi gerektigi agik.

COSKUN KUCUKOZMEN: Yani
performans 6lglimiinde finansal ve
diger finansal olmayan yontemlerin
birlikte kullanilmasi mi gerekiyor?

KUTLU MERIH: isletmelerin
performanslarinin él¢iimiinde,
finansal yontemler geleneksel
yontemler olarak adlandirilmaktadir.
Finansal yontemler muhasebe
verilerine dayali yontemlerdir
ve genellikle, verimlilik ve
karlihk esaslarina dayali olarak
yuratidlmektedir. Maliyet analizleri,
hacim-kar analizleri, biitceler,
standart maliyet uygulamalari
ornek olarak verilebilir. Finansal
yontemlere getirilen temel elestiri,
sadece finansal nitelikteki olaylari

CBBC MODELI
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CBBC MODELI
FIRMANIN TOPLAM
PERFORMANSINA
ODAKLI BIR

OLCUM YONTEMIDIR

dikkate almasidir. Ozellikle aktif
karlihgi, 6z sermaye karlligi ve

hisse basina kazang gibi 6l¢itler
halen en 6nemli performans 6lgme
yontemleri olarak kullaniimaktadir.
Ancak bu yéntemler, teorik olarak
firmanin yarattidi degerin él¢iilmesini
saglamamaktadr.

COSKUN KUCUKOZMEN: Hocam
yine istirham etsek bu 6nerdiginiz
CBBC yontemini biraz daha agsak,
kiiclik bir 6rnek verebilir miyiz
mesela?

KUTLU MERIiH: Onerdigimiz
CBBC modeli firmanin toplam
performansina odakli bir 6lglim
yontemidir. Bu birlesik performans
yontemi, finansal ve finansal
olmayan yontemlerin bir bitin
olarak kullanimini esas almaktadir.
Birlesik performans yontemlerinin
felsefesinde; isletmelerin finansal
performanslarindaki basarinin
finansal olmayan ¢ok sayida isletme
fonksiyonlarinin performanslarina
bagh oldugu kabul edilmektedir.

Madem istediniz bir 6rnek
verelim: Ornegin finansal performans
oOlcltlere gore basarili ifade edilen
Kepez Elektrik AS ve Cukurova
Elektrik AS gecmis yonetim ve
milkiyet hakkina sahip olanlar, tabi
olduklari kamusal diizenlemelere
uymadiklari icin yonetim ve milkiyet

hakkini kaybetmistir. Bu isletmelerin,
finansal performans olgitleri ile
basarisini tespit ettikten sonra, ilgili
yasal diizenlemelere uyumlarinin
sureklilik arz edip etmedigini tespit
etmek ve performans o6lg¢lti olarak
kullanmak, finansal olmayan
bir performans él¢iitiinii de
kullanmanin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

COSKUN KUCUKOZMEN: Olgelim
ama, neyi 6lcecegiz, nasil dlcecegiz?

KUTLU MERIH: Bu 6l¢ciim &nceden
baslanmis bir stirecin 6lgimi
degil, bizzat strateji ve hedeflerin
yeniden ve bastan belirlenip,
basari etkenlerinin kurumsal yapiya
yerlestirilmesi ile ilgilidir. Sirketin
vizyonu ve stratejilerin belirlenmesi
ile ise girisilir ve bunlara bagl olarak
kritik basari etkenleri belirlenir.
Bu etkenleri 6lgmek ve kurumsal
performans degerlendirmesi
yapabilmek icin 6lciimlenebilir
hedefler konulur ve bu hedeflerle
eslesecek 6l¢ciim kriterleri segilir. Bu
Olgltler stratejik yonetimin belirledigi
stratejilerle paralellik gbstermelidir.
Ozellikle degisimin algilanmasi
ve yonetimin liderliginde yapilan
¢alismalar stratejinin anlasilabilirligini
temin etmek i¢in kavramlarin
tanimlanmasi, organizasyonun
stratejiye uygun hale getirilmesi,
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insanlari motive etme ile ydnetme
ve bunlarla ilgili alt unsurlar stratejik
odakli uygulama organizasyonu
ile “CBBC modeli” ve “Finansal
Performans Degerleme” yontemleri
bir butin halinde uyumlu hale
getirilmelidir.

COSKUN KUGCUKOZMEN: Hocam
bu CBBC dengeleri nasil olusturuyor?

KUTLU MERIH: Kurum agisindan
girdiler makine, personel, finansal
veya enformatik kaynak olabilir.
Ciktilar ise personel, finansal
ve enformatik performanslar
olabilmektedir. Donlsim siireci
yonetimin organizasyonun
proseddrlerini uygulayarak bu
girdileri mal ve hizmet sekline
doniistlirmesidir. Ciktilar
organizasyon tarafindan Uretilen
mal ve hizmetlerdir. Geri besleme
ciktilardan saglanan enformasyon
yardimi ile girdilerin yeniden
diizenlenmesidir. Cevre ise
isletmenin iginde yer aldigi sosyal,
ekonomik, politik degerlerdir.
isletmelerin faaliyetlerinin
surekliliginin saglanmasinda
finansal verilerin yaninda,

tablolarla gosterilemeyen ig
degerler batindndn iliskiler
matrisi ile raporlanmasi ve bu
iliskilerin veri analiz yontemleri ile
degerlendirilmesinde SQL tabanh
veri tabanlari gibi veri kaynagi
objectler ile on-line ve real-

time veri alisverisi yapilabilmesi
saglanmis olacaktir. Boylelikle
model interaktif bir “Stratejik
Plénlama Enstriimani” haline
doénismektedir. CBBC, oncelikli
olarak orgitlerin karar vericilerine,
orgitsel faaliyetlerini etkili bir sekilde
yerine getirmeleri igin isletmenin
performansini degerlemede
isletmenin slrdirlebilirligine
yonelik olarak gelistirilen yeni bir
model 6nerisidir. Bu boyutuyla
CBBC, kurum stratejilerini eyleme
dondstiren, isletmelerin stratejilerini
hedeflerle iliskilendiren ve bu
iliskileri temsil eden degiskenleri
izleyerek stratejilerinin beklenen
sonuglara ulasip ulasmadigini kontrol
eden ve basariya ulastiran yeni bir
yonetim yaklasimi olabilir. Ayrica
CBBC yaklasimi, bu iliskilerin hangi
oncelikte oldugunu ve ne olglide
stratejik hedefi etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Karmasik organizasyon yapilarinin
glin gectikce artan piyasa rekabet
ortaminda faaliyet gosteren
isletmelerin yonetim fonksiyonlarinin
hedeflerine ulasmasindaki katkilari
sistematik olarak raporlanabilecektir.
Orgiitlerde, karmasik diisiinme
yonteminin gereklilikten ziyade
-bir cok bakimdan- zorunluluk
oldugunu goriyoruz. Cinki olaylara
yaklasimda analitik bakis agisi
yeterli olmamaktadir ve farkli bir
acidan yaklasilmasi gerekmektedir.
GUnUmuz isletmelerinde moda
olan liderlik arayislarini da buna
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baglayabiliriz.
COSKUN KUCUKOZMEN: Hocam

yine ayni noktaya gelmis gibi olacagiz

ama neleri dlgimleyebiliriz?

KUTLU MERIH: Genel is
amaglari ve hedeflerine iliskin
toplu sonuglar, kurum imaji,
glglu hissedar algilamalari,
isletme giderlerinin azalmasi,
¢alisanlarin memnuniyetinde
artis, calisanlarin ise alinmasi ve
ayrilma hizlarina iliskin masraflarda
azalma, yonetmelik hatalarinda
azalma, cevresel ve toplumsal etki
yonergelerine uyma sonucunda
ilave indirimler ve parasal destekler.
Pazarlama amaglari ve hedeflerine
iliskin toplu sonuglar, marka
kimliginin gliclenmesi, misteri
sadakati, satislardaki artis, medya
goriinme oranlarindaki artis...vs.

COSKUN KUCUKOZMEN: Bu
CBBC modelinizin Stakeholder
Management yaklasimindan farki
nedir?

KUTLU MERIH: Gelisen bilgi
sistemleri ve teknolojiler, orgiit ve
temel paydaslari arasindaki iliskileri
degistirdigi gibi ayni zamanda
paydaslar arasindaki iliskilerin de
gelismesi saglaniyor. Yogun rekabet
cagindaki yeni orgitsel yapilar ve
aglar, geleneksel orglit yapilarinin
yerini aliyor. isletme ve paydaslar
arasindaki karsilikh iliskiler, ileri bilgi
teknolojileri ve sistemleri sayesinde
kolaylastigi icin glinimizde daha
hizli ve karmasiktir. Bu gelismeler,
isletmeler arasinda ittifaklari
ve ishirligine dayali anlasmalari
arttirmaktadir. Ayni zamanda temel
paydaslar arasindaki geleneksel
hiyerarsik iligkilerin yerini daha
esnek, esitlik¢ci ve miizakereye
dayali etkilesimler almaktadir. Bu
faktorlerin gozden kagirilmamasi

onemli icin biz de CBBC ile bunu
saglamaya calisiyoruz.

Paydaslar, isletmenin uzun
doénem basarisi igin az ya da ¢ok
onem taslyan kaynaklar sagliyorlar.
Bunlar, hem maddi hem de maddi
olmayan (tangible-intangible)
kaynaklar olabilir. Bir ag icinde
faaliyet gosteren isletmeler bu
agdaki konumuna uygun bir bicimde
yonetilmeli ve sorumluluklarini
yerine getirmelidir. Bu baglamda
isletme-paydas iliskilerini ele alirken,
isletmenin paydaslar tzerindeki,
paydaslarin isletme (izerindeki
ve paydaslarin kendi aralarindaki
etkilesiminin isletme Gzerindeki
etkisini analiz etmek gerekmektedir.
Dolayisiyla érgtitlerin paydaslarina
nasil tepki verecegdini, paydas
gevresinde yer alan ¢oklu ve bagimsiz
iliskilerin karmasik dizinin analizini
gerektirmektedir. Bununla birlikte
Orgitin, paydas iliskilerinden
olusan agin merkezinde yer almasi
gerekmez. Ancak bir degisken olarak
Orgitin mevcut orgiitsel sistem
icerisindeki konumu, paydaslar
arasindaki etkilesimi isletmedeki

stratejiyi nasil etkileyecegini daha
fazla anlama firsati saglar. Orgiitiin
paydaslar agindaki konumu o6rgtiin
davranisinin 6nemli bir gostergesi
olacaktir. isletmelerin paydaslariyla
iliskisini etkin bir sekilde
yonetebilmesinde, iliskileri boylesi
genis bir yelpazede ele almasinin

blyiik 6nemi oldugunu distiniyoruz.

Entegre Raporlama
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SONLARA DOGRU

COSKUN KUCUKOZMEN: Hocam sizi cok yordum ama sonlara
geliyoruz diye bir hisse kapiliyor ve final sorusunu soruyorum.
Bu 6nerdiginiz model her sektore uygulanabilecek mi?

KUTLU MERIH: Sorunlarimiz ortak ancak ¢6ziim tek degil.
Her sirketin sahip oldugu know-how, teknoloji ve kaynaklar
farkh. Ayni zamanda etki alanlari ve baski olusturduklari cevre
de farkli. Bu nedenle, bir sirketin CBBC yonetim modeli, bir
digerine aynen uygulanamaz. Her sektore ve isletmeye gore
kendi icinde farklilar barindiracaktr.

Onerilen model isletme y&netiminde ve 6rgiit tasariminda
ve bunun entelektiel izdlislimii olan yonetim biliminde
radikal yenilikler getirmektedir. Temel yenilik 6rglt yapilarinin
mekanik-hiyerarsik-biirokratik temelli olmasindan organik-
holarsik (object)-enformatik temelli olarak algilanmasidir.

Sonug olarak CBBC modeliyle paydas yonetiminin
raporlanmasi, cagin gereklerine uygun ve sosyal dokuya
uyumlu bir stratejik yonetim modeli sunmaktadir. Bu model
cercevesinde isletmeler, etkilesimde olduklari ve faaliyetlerini
etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen paydaslari etkin bir
sekilde analiz edebilmekte ve paydaslariyla iliskilerini sorumlu
bir yonetim anlayisiyla yonetebilmektedir. Performans 6lgme
ve degerlendirme igin olusturulan bu model isletmenin iginde
bulundugu sektore gore degiskenlik arz eden sartlarla da
uyumlu olmalidir. Bu nedenle modellerin olusturulmasinda
sektore dayal hassasiyetlere dikkat edilmelidir.

COSKUN KUCUKOZMEN: Hocam ¢ok tesekkiir ederim. Birkag
fotograf istiyorum, sizin ve yasadiginiz yerin fotograflarini. Diiz
yaziyl daha zevkle okunabilir hale getirmek gerek. Mimkiin
mua?

KUTLU MERIH: Yani bana masraf ettirip fotograf ceken cep
telefonu aldiracaksin. Bir diislineyim, bakalim. Tim okuyuculara
Gulluk’ten selam ve sevgiler.
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EK2 - OBJECT KOKENLI (OBJECT ORIENTED) iS MODELI GELISTIRME

Object Kékenli (Object Oriented) is Modeli Gelistirme

Dog. Dr. Kutlu MERIH

Bu béliimde, isletme evreninin kapsamli ve tutarli modellenebilmesi icin BT destegini olmazsa
olmaz goren ve BT ssitemlerinin isletmelerde kullanimini daha etkin hale getiren Object Tabanh
Kompleksite (Object Oriented Complexity) yaklasimini agiklamaya ¢alisacagiz. Kompleks, bir
isletme evreninin dogru algilanmasi ve dogru yorumlanmasi basariyi getiren dogru bir ydonetimin
de esasi olacaktir.

Object TABANLI KOMPLEKS isletme yapilarinin modellenmesiigin gerekli olan Object TABANLI
KOMPLEKS MODELLEME teknikleri devreye girmektedir. Glinlimizin Object TABANLI YAZILIM
teknolojisi bu tiir bir modelleme teknigine olanak saglamaktadadir. Bu ¢alismada bunun nasil
gerceklestirilecegini inceleyecegiz

ONsOz

is modelleme yepyeni bir disiplin degildir ve muhtemelen is problemleri evrenini ticari bakis
acisindan az-cok kapsamli olarak ele alan bir gok model uygulanmaktadir. Ayrica bu Is modelleme,
bilgi modelleme veya uygulama tasarimi galismalari da sorunlu is ortamlarinda uygulama sansi
bulmaktadir. Bunlara destek saglayan basta enformatik olmak Gzere ¢ok sayida yeni teknoloji de
surekli gelisme gostermektedir. O halde isletme yoneticilerini neden “Kompleksite” gibi sorunu
daha da sorunlu gibi gosteren yeni bir anlayis ve teknik konusunda uyarma ve ikna etme geregini
duyuyoruz. Bunun nedeni ge¢miste isletme sorunlarina ¢6ziim éneren bircok model dramatik
basarisizliklara yol actigi gibi isletme ve yonetim bilimi de bu sorunlari heniiz gercek bir bilimsel
perdpektife oturtamadi. Baslangicta biliylik iddialarla 6nerilen ve kesin basari vadeden yeni
tekniklerini beklentileri karsilayamadigi ve karsilayamayacagi da aci tecriibelerle 6grenildi. Bu
durumun is diinyasinda modellere ve alternartif yonetim teknikleriner olan giiveni bir miktar
sarstigini soyleyebiliriz. Gergekte kompleks ve tiirbilant isletmecilik ortamlarinda kesin basari
hicbir sekilde mimkiin degildir. Gemiyi limana getirebilmek ancak kompleks ortami dogru anlayip
dogru teknikleri uygulamak ile saglanacaktir. Burada bunun igin gerekli olduguna inandigimiz yeni
kavram ve teknikleri agikimaya calisacagiz.

is Modellerinin Sorunlari

Simdi uygulamadaki is modelleme tekniklerinin durumunu bize gérindigu sekli ile 6zetleyelim.
Uygulamada gozlenen biitin teknik ve modeller durumun karmasikhgini basitlestiren bir yaklasim
sergilemedikleri gibi iyi bir model icin gerekli olan yapisal ilsikileri dogru yansitmaktan uzaktrlar. is
diinyasinin sorunlarina ¢6ziim diye dénerilen modellerin ¢ogu moda dergilerindeki sik fakat gergekgi
olmayan tasarimlari andirmaktadir. Bir ¢cok siire¢c yonetimi modeli de isletmenin bulundugu
sektore ozel sliregler ve enformasyon alt yapisi arasindaki, iliskileri gercekei yansitmaktan ¢ok
uzaktirlar.

Bu durumda mevcut teknolojiler alternatif ve daha ileri bir modelleme anlayisini nasil destekler.
Bize gore her sorunu ¢ozmek icin gerekli ve yeterli teknoloji su anda mevcuttur. Sorun bu
teknolojilerin ortaya ¢itkmasindan 6nce olusmus bir anlayisla kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin 6rgiit tasariminda alternatif organigramlar olusturmak ve bunlari sik diagramlar hale
getirmek, yapidaki iliskileri ve sorunlari analiz etmenin ve sorunlari dogru tanimlamanin 6niinde
gelmektedir. Ayrica uygun ve yeterli teknikler heniz gelistiriimemeis oldugundan isletme
sorunlarinin sorunlari dogru kavramak ve dogru 6ziimleri 6nermek te olanaksiz hale gelmektedir.
Yasayan cok boyutlu isletmeleri kagit Gzerindeki iki boyutlu 610 diyagramlara indirgemek
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EK2 - OBJECT KOKENLI (OBJECT ORIENTED) iS MODELI GELISTIRME

faydadan cok zarara yol agmaktadir. Analitik yaklasim teknigini 6zellikleri nedeniyle bu modeller
genellikle analistler tarafindan algilanamayacak ¢atismalari icermektedirler. ABD de Toplam

Kalite projelerinin genellikle basarisiz olmasinin ardinda bu neden vardr. isletme igine déniik TKY
teknikleri ABD de sendikalarin Gretim Uzerindeki etkisini gdzden kagirmis ve sonunda Amerikalilar
Toplam Kaliteyi; “Yalg¢in Amerikan kayaliklarinda yasama sansi olmayan narinbir Japon ¢icegi”
olarak gérmis ve uygulamaktan vazge¢mislerdir. Gegmiste bircok isletmede yapilan ¢alismalar ve
ulasilan sonuglar beklentileri karsilamaktan ¢ok uzak kalmis ve isletmeler ¢cok degerli bir zamani
bosuna harcamislardir. Birgok yeniden yapilanma projesi uygulamaya gegirilemeden ¢ope gitmis
veya planlanan hedeflerin disinda olarak kismen uygulanabilmistir.

Enformatik Sistemler ve isletme Yonetimi

Bilgisayar tabanl enformasyon sistemleri modern ekonomilerin gok dnmeli bir faktoéri haline
geldi. Artik herhangi bir bilgisayar uygulamasi kullanmayan herhangi bir is alani yok gibi. Buna
karsilik bilgisayar tabanli bilgi islemin henliz dogru anlasilmamis genc bir bilim dali oldugunu
soyleyebiliriz. Aslinda enformatik teknolojileri, onlarin gelistirilemesinden 6énce olugsmus olna
analitik anlayislar tarafindan kullanilmaktadir. Bu durumu kiigiik veya biylik biitln isletmerlerde
gozleyebiliyoruz. Cok az kiresel isletme enformatik teknolojisinin destek sagladigi bir gelecek
isletmeciligi yapabilmektedir. Enformatik sistemler genellikle isletmeciligin stratejik katmanlarinda
degil glinliik operasyonel katmanlarinda uygulama sansi bulmaktadir. Enformatik sistemleri
alternatif bir “Stratejik Zeka” gibi kullanabilen isletmelerin sayisi ¢cok azdir. Bunun nedeni
enformatik tabanh olmanin gok ileri bir isletmecilik diizeyi oldugunun sanilmasidir ve aslinda
degildir. Bunun geregi isletme tasarimlarini glincel anlayis ve kavramlarla gerceklestrmekten
gecmektedir.

Enformatik Giicii Hissetmek

isletmelerde yaygin olarak kullanilan enformatik uygulamalar gecmiste bilgisayarlarin nisbeten
glgsiiz ve yavas olduklari donemlerde gelistirilen ve poliler olanlardir. Bilgisayarlar glinimUizdeki
gli¢ ve hizlarina ulasinca bunlarla neler yapilabilecegi konusunda hentiz yeterli ¢calisma
yapilmamaktadir. Glinlim{iz bilgisayarlarinin muazzam gli¢ ve kapasitesi fotosop yapmak, miizik
dinlemek ve video izlemek gibi uygulamalar ile bir anlamda israf edilmekrtedir. Bilgisayarda film
izletebilen bir gliclin isletme zekasi olarak kullanildiginda neler yapabilecegi henliz bir sirdir.
GunlUmiuzde gelistirilmis olan paralel islem teknikleri inanilmaz biyuklikteki veri kiitlelelerinin
cok kisa stirede yorumlanabilmersine olanak saglamaktadir. Internet, isletmeciligi biitlin kiresel
platforma yaymis durumdadir. Bunlar ve benzeri bircok durum nedeniyle artik islete yonetimini
gecen ylzyllin bilgisayarsiz donemlerinde gelistirilen teknikler ile organize edip yonetemeyiz ve bu
blogu asamayanlar asabilenlerin karsisinda rekabet sanslarini kaybederler. Artik bilgiyi depolama,
derleme ve yorumlama bircok sektor icin bir yasam miicadelesi haline gelmis durumdadir.

Entegrasyon, stabilite, adaptabilite, agilite, creativite, servisabilite ve maintainabilite=KALITE

Konvansiyonel teknik ve yontemler gliniimiiz isletmeleri icin hayati olan; entegrasyon, stabilite,
adaptabilite, agilite, creativite, servisabilite ve maintainabilite gereklerine cevap vermekten
cok uzaktirlar. Bu yontemler ile harcanan zaman, emek, enerji ve para, karsiligini hicbir zaman
bulamayacaktir.

Buradan isletme orglitlenmesi ve ydonetimi icin yeni anlayis ve tekniklerin gelistiriimesi gerektigi
acikga gorilebiliyor. Bizim bu konudaki dnerimiz isletmeleri mekanik ve blirokratik yapilar olarak
gérmeyen, bunlari object kdkenli (object oriented) organik ve enformatik omurgali kompleks
yapilar olarak degerlendiren “ Kompleksite — Complexity) yaklagimidir. Bu yaklasim “Genel
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Sitem Teorisi”, “Enformatik” ve “Kaos Kurami” kavram ve tekniklerine dayanir ve burada isletme
suregleri dinamik-sibernetik bir anlayisla yeniden yorumlanir.

Simdi Kompleksite yaklasiminin temel yapi bileseni olan “Object Kékenli Sistem” anlayisini ve
buna dayanan “Object Kokenli Modelleme” teknigini daha yakindan inceleyebiliriz.

Ne Anlatiyoruz? Bazi Tanimlar:

Bazi sozcikler kullanildiklari semantik cerceve degistiginde anlamlarini degistirebilirler.
Profesyonel alanlar bazi konvansiyonel sozctikleri kendi amaglari icin farkl kullanbilirler. Bu
matematikgiler, bilgisayrcilar, hekimler ve bir ¢cok diger meslek dalinda yaygin gézlenen bir
durumdur. Glnliuk hatyatimizda da buna benzer durumlar s6z konusudur. Artik iki kisi “cep” ten
bahsediyorsa bunun portatif telefonu kastettigi bilinir. Ornegin; cisim, grup, halka sézcikleri
matematikgiler icin orijinal anlamlarindan ¢ok farkl anlamlar icerir. isletme ydnetimi diinyasinda
da benzer olgular vardir. “Model”, "Gelisme”, “Denge”,” Kalite”, “Siire¢”, “Mlisteri” gibi kavramlar
semantik cercevelerine gére orijinal anlamlarindan farkli anlamlar tasiyabilir. Onerdigimiz
yaklasimin "Kompleksite” sozcligli de orijinal anlami olan “Karmagsikhk” tan farkh bir anlam
tasimakta ve icinde veriler, stregler ve iliskiler olan dinamik ve organik bir yapiyi yansitmaktadir.
“Kompleksite” yaklasiminda kullandigimiz “Object Oriented — Object Kékenli” durumu da
yazilimcilarin kullandigindan farkli bir anlam tasir. Bunun yaninda kompleksiteye 6zgi farkl
kavramlar da vardir. Burada bunlari agiklayacagiz.

Problem Alanlari ve Modeller:

Model deyimi gesitli cercevelerde farkli anlamlar tasiyarak kullanilir. isletme evrenindeki anlami
bir is biriminin veya siirecinin kavramsal, matematik, grafik veya enformatik araglarla agiklanmaya
¢ahisiimasidir. Bu araglar ile modellenen olgunun davranisi analiz ve tahmin edilmeye ¢alisilir.
isletme modellerinin yarari gercek diinyanin problem alanlarinin daha kontrol edilebilir hale
getirilebilmesidir. Bir “problem alani” bir isletmenin kontrol altinda tutulmasi gereken stregleridir.
Aslinda isletmelerin bitiin fonksiyonel alanlari birer problem alanidir. Bunlarin da kendi alt
problem alanlari s6z konusu olacaktr.

isletmelerin en genel modelinde dért temel problem alani bulunur.
Yonetim- administration
Lojistik - Procurement
Uretim — production
Pazarlama — Marketing

Yani her isletme dort temel MAKRO Object organizasyonundan olusan bir KOMPLEKS'tir.

Ayrica isletmenin de kendisi bir MAKRO Object olarak bir MEGA OB JECT olan SEKTOR, ULUSAL
EKONOMI ve KURESEL EKONOMI ile organize olmus ALT Object lerdir.

isletmelerin problem alanlarinin sinirlari oldukga bulanik olup genelde bu problem alanlari i ice
gecmis durumdadir. Bu da bunlarin modellenmesini ve analizini giiglestiren KOMPLEKS-DINAMIK-
ORGANIK yapilarin olusmasina yol acar.

is Modellerinin Amaci:

Modeller gergek bir olgunun kavramsal resimleridir. Bizim ilgi alanimizda gercek olgular isletme
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problem alanlari olacaktir. Modellemenin temel amaci bir problem alanini kavranabilir ve kontrol
edilebilir hale getirmek ve etkin bir sekilde dokiimente etmektir. Boyle bir model sonra problem
alanini yeniden tasarimlamak ve is siireclerinin etkinligini artarmak igin kullanilabilir. lyi bir
modellemenin is yonetiminin etkinligini ve verimliligini (kalitesini) gelistirecegi agiktir.

Daha somut ifade ile soylersek bir “isletme problem alan1” modeli bir kere olusturuldugunda

bir ydonetim araci olarak kullanilabilir ve isletme PERFORMANSI nin siirekli olarak gelistirilmesi
veya isletmeclik ortamindaki degisimlere karsi uygun reaksiyonlar verilebilmesine yardimci

olur. Diger bir deyisle isletme modelleri isletmelerin “oldugu halden” “olmasi gereken hale”
donistirilmesinde temel entelektiiel araglardir. Modellerin avantaji gesitli alternatif politikalarin
maliyetsiz ve isletmenin aktif slireclerini zorlamadan test edilebilmesine olanak saglamasidir.
Pahali gercek hayat deneyler 6nemli ol¢lide azaltilabilir.

Asagidaki liste, isletmelerin bir model kullanarak neleri saglayabilecegini gosterir:

. Bir is problem alaninin sinirlarini tanimlar.

. Komsu sorun alanlari arasinda arayiizleri tanimlar.

. Bir isletmenin organizasyon yapisini optimize eder

. Belirli bir is siirecinin nasil yiiritiildiigii konusunda genel bir anlayis olusturur
. is stireglerinde hangi prosediirlerin uygulandigi ve olusan hangi bilgilerin
muhafaza edilecegi konusunda bilgi saglar.

. Yeni katilanlara isin nasil yiiriitiildiigii konusunda bilgi saglar

. Gergeklestiriimesi 6ngorilen degisikliklerin etkisinin test edilebilecegi
simiilasyon ortami yaratir

. is profesyonelleri ve uygulama tasarimcilari arasinda tartisma ve haberlesme
ortami olarak islev goriir.

. Bilgi teknolojileri ile desteklenmesi gereken alanlari gosterir.

. is alani i¢in sunulan standart uygulama paketlerinin kapsam ve yetenekleri

degerlendirilebilir.
Ozet olarak bir isletme Modeli bir ydnetsel ve egitsel aractir. Bununla;
. isletme elemanlari islerin nasil yiiriidiigii konusunda fikir sahibi olur
. isletme elemanlari ile isletmeyi olmasi gereken konuma getirecek strateji ve
politikalarin haberlesilmesine olanak saglar
Bir KOMPLEKS olarak iSLETME
Bizim ilgi alanimizda kullanacagimiz temel model “iISLETME KOMPLEKSI” olacaktir. Bu yukarda
belirledigimiz dort temel problem alaninin kompleks ve dinamik varliginin zihinsel olarak
modellenmesidir. Biraz ilerde bu problem alanlarini isletmenin organik yapisini olusturan Object
ler olarak modelleyecegiz. Bu kavrami simdi kullanirsak;
BIR ISLETME, KOMPLEKS ObjectLERDEN OLUSAN BiR KOMPLEKSTIR.
Diger bir deyisle bizim model diinyamizda ISLETME ve KOMPLEKS 6zdeslesmis durumdadir.

Onemli Model igerigi

Bir busines modeli is uygulama gelistirme araci olarak ¢alismasi icin neler icermelidir. ilke olarak bu
model ilgili taraflari belirlemeleri ve bunlarin oynadiklari rolleri ve sahip olmalari gereken
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becerilerin yeterlilik dlizeylerini tarif etmelidir.
Bu is alani ile ilgili taraflarin her tirli listesi olabilir ama en azindan bu alani etkin ¢alistirmak igin
gerekli beceri, egitim ve deneyim dahil olmak (izere her tir 6zellik bu alandaki aktorlerden (kisi

veya makine) bagimsiz olarak belirlenmelidir.

Bu model tekst dokiimanlar veya diagramlar icerebilir. Burada temel is gorevleri, bu goérevlerin
hiyerarsisini agiklayan metin belgeleri ve diyagramlarin bir kombinasyonu s6z konusu olacaktir.

Bu model ilgili problem alani gerekli olan biitiin enformasyonu icermelidir. Bu da yine i¢ yapisi
ile tiim is nesnelerini gosteren ve ilgili verileri iceren diyagramlar ve tekst dokiimanlarinin bir

kombinasyonu olacaktir.

Modeller asagidaki elemanlari icermelidir.

. Problem alaninda aktif olan taraflar

. Problem alaninin disinda aktif olan fakat problerm alani icindeki aktérler ile
etkilesen taraflar.

° Problem alani ile ilgili veriler ve bu verilerin yapisi

. Problem alani igin tanimlanmis prosediirler ve is akis semalari

. izlenen isletmecilik ilkeleri ve politikalari

o Problem alanini etkileyen dis olaylar

. Dis partilerle haberlesme ve etkilesmenin sonuglari

. Problem alaninda kullanilan entelektiiel ve teknik araglar (Yonetmelik, teknik

resim, manuel v.s.)

icerik elemanlarinin tam bir seti (model karakteristikleri) is problem alani modelinin degeri
bakimindan ¢ok 6nemlidir. Yine 6nemli olan bir husus bu karakteristiklerin nasil kaydedildikleri ve
yapilandirildiklaridir. iste burada Object TABANLI isletme yapilarinin modellenmesiicin gerekli olan
Object TABANLI MODELLEME teknikleri devreye girmektedir. Glinlimizin Object TABANLI YAZILIM
teknolojisi bu tir bir modelleme teknigine olanak saglamaktadadir. Bu calismada bunun nasil
gerceklestirilecegini inceleyecegiz.

Tangible-intangible faktorler

Bir problem alaninin modeli normal olarak gercek diinyanin bitin olay ve gériinimlerini
kapsamayacaktir. Burada 6nemli olan nokta modeli yapanlarin gergek diinya is alanindaki
gozlemlerine referans olan goris acilaridir. Goris acilari analitik ve metrik (tangible) olan
gozlemciler gercek diinyanin analitik ve metrik olmayan (intangible) bircok durumunu ve
etkisini gbzden kagiracaklardir. Genel olarak diyebiliriz ki bir isletme modeli tangible ve intangible
faktorleri ne kadar kapsayabilirse bundan elde edilecek sonuglar da o kadar gergekgi olacaktr.

Kompleksite Karmasikligin Modellenmesi Degildir.

Asagidaki kiiclik model farkliilgileri olan farkli gézlemcilerin farklh 6nceliklerle olusturduklari
modellerin nasil farkli sonuclar tGretecegini sergiler. Yanlis bir perspektifle olusturulan sofistike
bir model yanhs ve sakincali sonuglar (TKY gibi) tretebilirken dogru perpektifle olusturulan basit
bir model dogru ve yararli sonuglar verebilir. Buna gore bir modelin yararli olabilmesi icin gergek
diinyanin bitin ozelliklerini yansitan KARMASIK bir sey degil fakat object tabanli 6zellikleri
dzetleyen KOMPLEKS bir yapida olmasi geregidir. KOMPLEKSITE karmasikhigi modelleme yaklasimi
degildir.
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Simdi modelini yapacagimiz gercek diinya olayi bir “sokak” olsun. Bu sokala ilgili iki gézlemcimiz de
bulunsun: bir insaatgi ve bir postaci

insaatci muhtemelen modelinde sokagin teknik dzelliklerine dncelik verecek, sokagin genisligi,
uzunlugu, kaldirim sekli, ddseme malzemesi v.s. onu ilgilendirecektir. Buna karsilik postaci
modelinde sokagin adi, numaralama sistemi, uzunlugu, binalarin konut veya isyeri olmasi ile v.s.
ilgilenir. Her iki model de gergek diinyanin karakteristiklerini agiklamak agisindan yetersidir fakat
her ikisi de ilgili problem alaninin isteklerine cevap verecek durumdadir.

Object Tabanli is Modellemesinin Nedenleri

Genel olarak secilmis olan modelleme teknolojisi:

. Modelin kolay anlagilmasini desteklemeli

. Model icinde kolay dolasima miisaade etmeli

. Modelin 6zel sentaktik 6zelliklerini yansitabilmeli

. Modelin gereksiz fazlaliklardan arindirilmis olmasini garanti etmeli

. Modelin biitiin bilesenlerinin tutarh bir sekilde iliskilendirildigini garanti etmeli
. Degisimlerim kolayca uyarlanabilemsine olanak saglamali

Ayrica modelin gelecekteki kullanimi icin de gerekli olan 6zellikler bulunur. Bunun icin asagadaki
faktorlerin uygun secilmesi gerekir.

° Modelin ana yapisal tabani; matematik, enformatik, grafik, object
. Modelde gosterimi gerekli olan bilesenler
. Model belgelenmesi

Model yapist icin en 6nemli secim bunun tabanidir. Sadece modern ve teknolojik olarak gelismis
oldugu icin degil fakat orgiit dinamiklerini yansitmanin gercekgiligi agisindan Object TABANLI
yaklasim daha dogru bir secim olacakdr.

Object Tabanh Yaklasimin Nedenleri

o Objectler dinamik ve organik yapili sistemlerin davranislarini modellemek igin
uygun ve etkin araglardir.

. Her dinamik sistem veri alisverisi yapar ve datlar ile siirecleri kombine edebilen
object tabanli yazilimlar modelleme ¢alismalarini ve model kullanimini kolaylastiririar.

. Onceki analitik modeller fonksiyonel versiire¢ dinamiklerini yansitamiyor sadece
durumun belirli bir andaki resmini verebiliyorlardi. Object tabanli modellemede model
daima mevcut veri kiitlesi ile haberlesme halindedir ve bircok miidahale on-line real-time
olarak yapilabilir.

. Veriler ve fonksiyonlara on-line real time miidahale yetenegi, modellere gercek
diinya gelismelerini daha etkin izleme ve miidahale etme olanagi saglar. Diyer bir deyisle
object tabanli modeller dogrudan yénetim araglaridir.

Temel yapisal kabuller

Bu calismanin varsayilan okuyuculari isletme yonetimi ve orgit tasarimi ile ilgili profesyonel
yoneticilerdir. Onerilen model isletme yénetiminde ve 6rgiit tasariminda ve bunun entellektiiel
izdUsimuolan yonetim biliminde radikal yenilikler getirmetedir. Temel yenilik 6rgiit yapilarinin
mekanik-hiyerarsik-biirokratik temelli olmasindan organik-holarsik (object)-enformatik temelli
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olarak algilanmasidir. Diger bir yenilik isletme yapilarinin Finans, MUhasene, Uretim, Pazarlama ve
iK gibi konvansiyonel fonksiyonel tasarimindan evrensel dért katmanli

idare (Administration)
Tedarik (Procurement)
Uretim (Production)

Pazarlama (Marketing)

PWNPR

Bir yapi olarak algilanmasidir. Bunlarin kendilerine 6zel alt katmanlari da s6z konusudur. Birer
object olduklari varsayilan bitiin bu katmanlar mekanik ve birokratik olmayan organik bir
yapilanma ve etkilesim icinde degerlendirilirler.

SONUC

Bir is modelininbasarisinin garantisi, potansiyel kullanicilarin hayatini 6nemli él¢tide
kolaylastirmasidir. Buna gore kullanilan modelleme tekniginin 6zellikleri modellemenin basarisi
icin de 6nem kazanir. Glinlmiize kadar kullanilan teknikleri matematik, istatistik ve grafik tabanh
idi. Sonradan bunlara databaselerin yayginlasmasi ile enformatik eklendi. Yine de bitin bu
teknikler canli ve dinamik is ortaminin 6zellikleri yansitmakta yeterli, olamadilar. Fazla analitikj
fazla duragan ve genellikle gecikmis sonuglar veren bir yapida idiler. Giinimuzde ise bilgisayar
yazilimlarinin object tabanli olma 6zelligi, bu 6zelligin isletme modellemesinde de kullaniimasina
olanak saglamaktadir. Bu yaklasim object tabanli ofis programlari kullanmaya aligskin olan
potansiyel model kullanicilari icin de uygun olmaktadir.
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