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Sigortacilik ve risk yonetimi
veni bir doneme giriyor

Politik riskler, jeopolitik riskler, cari acik riski, issizlik riski gibi bircok riskle i¢ ice yasadigimizi vurgulayan Ekonomik
Co6zum yazari Dog. Dr. C. Coskun Kiiclikozmen, gerek risklerin hizli gelisimi gerekse egitim alanindaki atilimlar neti-
cesinde mevcut risk yonetim tekniklerinin, modellerinin ve araclarinin yavas yavas ¢cope gidecegine dikkat ¢cekiyor.
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u hafta yazarimiz Dog. Dr. C.
B Coskun Kiigiik6zmen ile bir sdylesi

gerceklestirdik. Kiigiikozmen yakla-
sik ii¢ y1ldir Ekonomik C6ziim’de yaziyor.
Zaman zaman is yogunlugu nedeniyle
yazilarimi aksatsa da konunun
uzmanlart ile yaptig1 sdyle-
siler de dahil olmak {izere
bugiine dek 100’den fazla
makaleyi Ekonomik Coziim
okurlari i¢in yazdi.

E.Coziim: Sayin Kiicii-
kozmen, hos geldiniz, uzun
bir ara vermistiniz, yogun
bir egitim 6gretim donemi
gecirdiniz ve artik tekrar
birlikteyiz degil mi?

- Hos bulduk, elbette
birlikteyiz artik. Evet, yorucu
ve yogun bir donem gecirdim,
ancak son derece keyif aldi-
gimi da sdylemeliyim. Hem
Izmir Ekonomi Universitesi’ndeki derslerim
hem de misafir olarak ders verdigim Katip
Celebi Universitesi’ndeki dersim, Medya
ve Ekonomi’den oldukga keyif aldim. Diger
taraftan Ege Finans Dernegi olarak finansal
okuryazarlik konusunda Dokuz Eyliil Uni-
versitesi’nde ve Ege Univer-
sitesi’nde etkinlikler yaptik.
Istanbul’da diizenlenen birkag
uluslar arasi etkinlige katil-
dim ve radyo, muhtelif dergi-
lerde yazilar, birkag bilimsel
caligma derken zamanin nasil
gectigini anlamadim.

E.Coziim: Yogun tempo-
nun sizi yormadig asikér,
hatta keyif aldiginiz1 da
soylityorsunuz ki o da ¢ok
belli. Peki, nasil baslayalim,
nelerden baslayalim?

- Glindeme farkl1 bir sekil-
de bakalim, hatta giindemi
iki kavram {izerine oturtalim:
Risk yonetimi ve sigorta. Bu
iki kavramla olan biten her
seyi agiklamaya ¢aligmak id-
diali olacak ancak her seyi olmasa da birgok
sey aciklanabilir. Oncelikle dis politika, poli-
tik riskler, jeopolitik riskler, tilkeler arasinda
meydana gelen ¢atismalardan dolay1 maruz
kalabilecegimiz enerji tedarik riskleri, dig
ticaretimizde (0zellikle ihracat) disis riski,
artan cari acik riski, igsizlik riski, ulusal pa-
ramizin yabanci paralar karsisinda istikrarsiz
bir seyir izlemesinden kaynaklanan riskler,
dis borglarimizi 6deyememe
riski gibi daha birgok riskle
i¢ i¢ce yasadigimizi bilhassa
vurgulamak istiyorum. Tiim
bu risklerin sigorta edilmesi
miimkiin degil, ancak sigorta
edilmemesi durumunda
ciddi zararlarla ylizlesmemiz
an meselesi. Diger taraf-
tan sigorta sirketlerinin de
riskleri iyi fiyatlayamamasi
bu sirketlerin de ciddi zarara
maruz kalmasima yol agmak-
tadir. Bugiin Gilineydogu
Anadolu iizerinden is yapan
firmalar ve bunlarin sigor-
tacilarinin ¢ok zor giinler
gecirdigini gériiyoruz. Isin
temelinde belirsizlik, risk
algis1 ve risk yonetimi gibi
kavramlar yatiyor. Biz hala
bu kavramlari anlayamadik
ve gerekli dnemi vermiyor,
gerekli 6zeni gostermiyoruz.
Sirketlerimizin ¢ok biiyiik bir kism1 danig-
manlik siirecinde maalesef avukat- muhase-
beci ikilisinin disina ¢ikamadilar.

ceklerdir.

E.Coziim: Durum pek parlak goriin-
miiyor, peki ne yapilmah ya da yapmalisi-
niz? Bir akademisyen olarak tabii Ki...

Tiim risklerin sigorta
edilmesi miimkiin
degil, ancak sigorta
edilmemesi duru-
munda ciddi zarar-
larla yiizlesmemiz
an meselesi. Diger
taraftan sigorta sir-
ketlerinin de riskleri
iyi fiyatlayamamasi
bu sirketlerin de ciddi
zarara maruz kalma-
sina yol agmaktadir.

Banka disi finansal
kurumlar ve sigorta
sektori %10'luk bir
buyukliige bile sahip
degil. Giderek ihtiyac
duyulan bu alanda
Universite-ozel sektor
isbirligi muhtesem
bir sinerji yaratma
potansiyeline sahip-
ken maalesef ge-
rekli atilimu bir tiirlt
yapamiyor. Aslinda
bildigimiz klasik hel-
va yapma meselesi.

Mezunlarimiz finan-
sal ve genel is alanla-
rinda Risk Yoneticisi,
Sigorta Uzmani, Ak-
tlier (tlim bu unvan-
lar muhtelif kurumlar
tarafindan gercek-
lestirilen lisanslama
sinavlarina tabidir,
ornegin, FRM, PRM,
APRM, Aktiierlik) gibi
alanlarda rahatlikla

is bulabileceklerdir.
Yeni yonetmelikiile
mezunlarimiz diler-
lerse dogrudan kendi
islerini de kurabile-

Sigortacilik alaninda son zamanlarda
kayda deger kitaplarin yayinlanmasi, der-
neklesmeler, sigorta birliklerinin muhtelif
vesilelerle muhtelif platformlarda seslerini
duyurmaya baslamasi giizel, ancak hala
¢ok yetersiz. Bugiin mali sistemimizin
%90’ mdan fazlas1 bankacilik sektoriiniin
hakimiyetinde, banka dis1
finansal kurumlar ve si-
gorta sektorii %10’luk bir
biiyiikliige bile sahip degil.
Universitelerde bu alanlarda
maalesef yaygin bir egitim
yok ve isin en ilging tarafi
giderek ihtiya¢ duyulan bu
alanda tiniversite-6zel sektor
isbirligi muhtesem bir sinerji
yaratma potansiyeline sahip-
ken maalesef gerekli atilim1
bir tiirlii yapamiyor. Aslinda
bildigimiz klasik helva yapma
meselesi. Her sey var, 6zellik-
le risk agisindan ¢ok zenginiz
(tahtaya vurmuyorum) bin bir
tiirlii risk mevceut, gazetelerin
iiciincii sayfalarinda komedi
gibi dramatik kaza haberleri yer aliyor, insan
giinlerce diistiniiyor nasil oluyor diye!

Gelelim sorunuza, yani ne yapilmali husu-
suna: Biz izmir Ekonomi Universitesi olarak
bu y1l ilk kez Sigortacilik ve Risk Yonetimi
adr altinda dort yillik bir lisans programi
baslatiyoruz. YOK 'ten izin
alind1 ve yapilan LY'S neti-
cesinde 40 6grenci konten-
janmmizla 6grencilerimize
merhaba diyecegiz. Tam
burslu ve muhtelif oranlarda
burslarimiz mevcut.

E.Coziim: Sigortacilik ve
Risk Yonetimi Programinin
icerigini 6@renebilir miyiz?

- Once su soruya yanit
vererek baslayayim: Ni¢in
Sigortacilik ve Risk Yoneti-
mi? Basta ekonomi ve finans
olmak iizere birgok alanda ya-
sanan hizli gelismelere paralel
olarak sigortacilik risk yone-
timi ¢ok disiplinli ve kiiresel
bir ortamda genis bir alana
hitap ediyor. Bu programi segecek olan
ogrencilerin bilgi ve deneyimlerini artirmak,
is hayatina atildiklarinda ise edindikleri
rekabetci tistlinliiklerinden yararlanabilmele-
rini saglamak {izere hazirladigimiz miifredat
sigortacilik ve risk yonetimi konusundaki
temel bilimsel alt yapinin yani sira son ge-
lisme ve teknikleri icerecek sekilde tasarlan-
mustir. Program Isletme Fakiiltesi Ekonomi
Bolimii altinda yiiritiilityor.
Ogretim dili ingilizce olup
yeterli Ingilizce’ye sahip
olmayan 6grenciler Hazirlik
smifina devam ediyorlar. S6z
konusu programin 6zellikle
tictincii ve dordiinci siiflar-
da biiyiik dlciide bilgisayar
destekli olarak yiiriitilecek
olmasi bu alandaki akademik
ve teknolojik gelismeleri ne-
redeyse ani anina takip ederek
uygulamaya doniistiirmelerine
katkida bulunacaktir.

Diger taraftan belli 6lgiilerde
Boliime 6zgii dersler olmakla
birlikte Matematik, Istatistik,
Ekonomi, Uluslararas Ticaret
ve Finansman, Isletme ve Mii-
hendislik Boliimlerinden de
dersler almacaktir. Sigortacilik
ve Risk Yonetimi alaninda
yeterli sayida lisans progra-
mi1 olmadig1 ve piyasanin bu
konuya olan artan talebi de bilinmektedir.
Bu gergevede mezunlarimiz finansal ve
genel is alanlarinda Risk Yoneticisi, Sigorta
Uzmant, Aktiier (tim bu unvanlar muhtelif
kurumlar tarafindan gergeklestirilen lisansla-
ma smavlarina tabidir, 6rnegin, FRM, PRM,
APRM, Aktiierlik) gibi alanlarda rahatlikla

is bulabileceklerdir.

YONETMELIGIN CIKIS TARIHI iLE HEDEFI
VURDUK

Programi sececek olan 6grencilere iyi bir
haberimiz var, adeta zamanlama itibarty-
la hedefi vurduk da diyebiliriz. “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi” 22 Nisan 2014
tarih ve 28980 Sayi1li Res-

mi Gazete’de yayimlandi.
Yonetmelikte “gercek kisi
sigorta acenteleri ile tiizel kisi
sigorta acentesi miidiirleri
icin gereken 6grenim diizeyi
ve asgari mesleki deneyim
stirelerine” iligkin olarak
“dort yillik yiiksekogretim
kurumlari (sigortacilikla ilgili
boliimler) mezunlarinda mes-
leki deneyim siiresi aranmaz”
ifadesi yer almaktadir. Ayni
kosul “acente teknik personeli
olmak igin gereken 6grenim
diizeyi ve asgari mesleki de-
neyim siireleri” i¢in de geger-
li. Yani neticede mezunlari-
miz dilerlerse dogrudan kendi
islerini de kurabileceklerdir.

RiSK KORLUGU

E.Coziim: Boylesine
onemli bir alanda yaptiginiz
bu atilimu tebrik ediyor ve
basarili olmasin diliyoruz.
Peki, giindemimizde neler
var?

- Gilindemimizde tabii ki
hafizalardaki tazelik nedeniyle yasanan
Soma faciasi var. Hem sigorta hem de risk
yonetimi agisindan en kapsamli vaka analizi
olmaya aday. Bastan sona risk korligii
icinde, kér odakli caligma felsefesiyle insan
giivenligini ve dolayistyla yagamini hice
sayan bir anlayisin sonucu. Daha da kotiisii
tiim bu unsurlarin denetiminden sorumlu
olanlar da bu sugun birinci dereceden ortagi.
Sadece ¢alisan is¢ilerle yapilacak bir sdylesi
bile tamamen olmasa bile bir¢ok riski biiyiik
ol¢tide ortaya cikarabilecek degerli bilgiler
iceriyor. Peki, ders alindi mi1? Elbette hayir,
alinmadi ve alinmayacak. Ni¢in? Ciinkii
dersler maliyetlidir, kimse maliyete katlan-
mak istemez. Igsizligin hiikiim siirdiigii bir
ortamda ig¢inin “glivenligimi saglamazsaniz
ben caligmam” diyebilme liiksii yoktur. Zira
isglicli arz1 (6zellikle niteliksiz isgiicii arz1)
son derece yiiksektir ve bu da hem igverenin
isini kolaylastirmakta hem de emek/iiretim
gergevesinde karini maksimize etmesine kat-
kida bulunmaktadir. Gerekli denetim siireci
ve hukuksal siire¢ son derece kifayetsiz ve
agir islemektedir. Bu da sorumlularin hak et-
tikleri cezay1 almasinin 6niine gegmektedir.

Ornegin ABD’de yasanan kriz netice-
sinde hangi bankac1 ya da hangi Amerikan
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Soma faciasi hem
sigorta hem de risk
yonetimi agisindan
en kapsamli vaka
analizi olmaya aday.
Bastan sona risk
korltgii icinde, kar
odakli calisma felse-
fesiyle insan giiven-
ligini ve dolayisiyla
yasamini hice sayan
bir anlayisin sonucu.
Peki, ders alindi mi?
Elbette hayir, alinma-
dive alinmayacak.
Nicin? Clinkii dersler
maliyetlidir, kimse
maliyete katlanmak
istemez. Zira isgucti
arzi (ozellikle nitelik-
siziggticli arzi) son
derece yiiksektir.

Merkez Bankas: yetkilisi hapse atilmistir?
Krizin bas miisebbiplerinden Alan Greens-
pan bile “I made a mistake” yani “hata yap-
tim” diyerek sugunu itiraf etmis, ardindan
iki kitap yazmig ve milyonlarca dolar1 cebe
indirmistir. Soma olayinda da durum farkli
degildir. Yasananlari hep birlikte gordiik,
insanlar TV ve gazetelerden daha ¢ok sosyal
medya iizerinden bilgilendiler. Bu durumu
da basint bekleyen tehlike ya da risk olarak
niteleyebiliriz. Zira basina olan giivenin
yitirilmesinin sonuglari ¢ok daha vahim
olacaktir.

E.Coziim: Peki, bu cercevede neler
yapilabilir?

- Neler yapilabilecegi konusunda ¢ok
sey sOylenebilir. Ama ben bir sey yaptim,
evet, sdylemedim ama yaptim. Katip Celebi
Universitesi’nde yiiksek lisans programin-
da “Medya ve Ekonomi” dersini agtim.
Dersten gecmenin kogulu olarak da yerel
ya da ulusal basinda bir makale yaymla-
ma zorunlulugunu getirdim. Uzun siiredir
aklimda olan bir projeydi;
ben bir Financial Times (FT)
hayrantyim, 1991 yilindan
bugiine kadar okudugum bir
gazete ve ciddi bir arsivim
mevcut. “Cebinizdeki son
para ile FT’mi, bir sandvi¢
mi alirsiniz?” diye sorsaniz,
“FT” derim. Zira bilgiye olan
acligimi her zaman daha fazla
hissettim. FT bir gazeteden
Ote, adeta ansiklopedi, ders
kitab1. Bence iki y1l araliksiz
okuyan bir kisi bankacilik
ve finans alaninda yiiksek
lisans derecesine sahip bir
kisi kadar bilgi sahibi olabilir.
Bu vesileyle iki kitaptan da
bahsedeyim, biri Understan-
ding Financial Times, digeri
How to Read Financial Pages.
Yani bu iki kitabin ortak
Ozelligi FT nin nasil okunma-
st ve anlasilmasi gerektigini
anlatryor olmasi. Bu dersi ¢ok
onemsedim.

Bu vesileyle bir anim1
da anlatayim. TC Merkez
Bankasi’nda calistigim
zamanlarda sanirim 2009
yiliydi, Bagskan Durmus Y1ilmaz, Enflas-
yon Raporu’nu kamuoyu ile paylastyordu.
Bu paylagimlar, TC Merkez Bankas1i’nin
Ankara’nin Ulus semtindeki
Idare Merkezi Konferans Sa-
lonu’nda yapilir ve ekonomi
kanallarindan da canli olarak
verilir. Vaktim elverdigince
higbirini kagirmam. Neyse
Baskan konusmasini bitirdi,
oldukg¢a dnemli vurgular
yapti, enflasyonun nedenleri,
hiikiimet politikalari filan
giizel hususlar vardi. So-
ru-cevap kismina gegildi, bir
muhabir sz aldi ve aynen
sunu sordu: “Merkez Ban-
kasi’n1 Istanbul’a tastyacak
misiniz”? Iste bu anda karar
verdim, Medya ve Ekonomi/
Finans tlirtinden bir ders
gerek. Zira orada o kadar
onemli hususlar vurgulanmis
ki, enflasyon, igsizlik, cari
acik vb, biri kalkip dalga-
landirict bir haber pesinde
ve bence katma degeri de
olmayan bir soru (en azindan
0 an igin) soruyor.

BES YIL BDDK’DA GOREV YAPTIM

E.Coziim: Giiniimiizde riskler nasil
yonetiliyor, bu konuda neredeyiz?

- Risk yonetimi olgusuyla ilk kez 1994
yilinda tanigtim, Ingiltere’de yiiksek lisans
yaparken “market risk” yani piyasa riski
kavramini duymustum. JP Morgan isimli
biiyilik yatirim bankasi 1995 yilinda master
yaptigim Loughborough Universitesi’ne
kariyer giinleri kapsaminda geldi. Cok
etkilenmistim. Ardindan 1997 yilinda
Exeter Universitesi’nde risk konusunda
(value at risk=riske maruz deger) doktora
calismalarima bagladim. Yani yaklasik 20
yillik bir tanigiklik. Doktoramt bitirince
(2000) Turkiye’ye dontip BDDK’nin Risk
Yonetimi Dairesi’nde goreve bagladim ve
bes yil BDDK’da gorev yaptim. Bu zaman
zarfinda edindigim deneyim benim igin
¢ok krymetli.

IKi TANE YAZILIMLA BU i$ OLMUYOR

Gelelim sorunuza yani bugiin risk yone-
timi konusunda nerdeyiz? Risk yonetimi

Kac kisi kendiligin-
den araca binince
emniyet kemeri taki-
yor (gergi yeni nesil
araclarda kemer uyan
sesi vb. mevcut). Tica-
ri taksiye binip kemer
takan kac kisi gordui-
niz? Trafik isiklarina
ylizde yliz riayet
eden bir toplum
muyuz? Saygisiz ve
algisiz bir toplumun
risk yonetme kabi-
liyeti yoktur. Bu tiir
toplumlar risk top-
lumlaridir ve suirekli
risk Uretirler. Hem de
¢oziimsuiz tiirden!

oncelikle bir algi, kiiltiir ve disiplin isidir.
Teknik konular sonra geliyor. Eger yeterli
bir alg1 ve disiplin olusturamamigsaniz, risk
yonetimini bir kiiltiir arac1 olarak yaygin-
lastiramamigsaniz iki tane yazilimla bu is
olmuyor. Diizenlemeler var, sadece uyum
i¢in ya da ceza yememek i¢in uyuluyor. Kag
kisi kendiliginden araca binince emniyet
kemeri takiyor (gerci yeni nesil araglarda
kemer uyari sesi vb. mevcut). Ticari taksiye
binip kemer takan kag kisi gordiiniiz? Trafik
1siklarina yiizde yiiz riayet eden bir toplum
muyuz? Yola birkag¢ dakikaligina dortliileri
acarak biraktigimiz aracimizin ne tiir riskle-
re ya da trafikte gecikmelere, sikismalara ne-
den oldugunun farkinda mry1z? Saygisiz ve
algisiz bir toplumun risk yonetme kabiliyeti
yoktur. Bu tiir toplumlar risk toplumlaridir
ve siirekli risk tiretirler. Hem de ¢6ziimsiiz
tiirden!

ONCE TEDBIR SONRA TEVEKKUL

Finansal anlamda risk farkindaligi
BDDK’nin 2000/01 yillarinda yayinladigi
diizenlemelerle basladi. Temelinde tabii ki
Basel diizenlemeleri yatiyor. Bu diizenle-
melere uyum zaman aldi. Maliyetli bir is,
hem nitelikli insan kaynagi, hem teknoloji/
yazilim hem de siireklilik istiyor. Finansal
kurumlar bu konuda birbirinden farklilik
gosteriyor. Bazilar1 gercekten ¢ok iyi du-
rumda iken digerleri ya disaridan aliyorlar
ya da ortaklar1 olan yabanci bankalar iize-
rinden gerceklestiriyorlar. Sigorta sirketleri
ile menkul kiymet aract kurumlarina geti-
rilen yeni diizenlemeler ile risk yonetimi
zorunlu oldu. Aslinda zorunluluk kelimesi
bile itici, zira bu is yani risk yonetimi isi
isin dogasinda var ve diizenlemeler sadece
yol gosterici, genel hatlar1 ¢iziyor. Eger
diizenlemeler yiizde yiiz koruyucu ve 6n-
leyici olsayd1 ne kiiresel kriz olurdu ne de
bir banka batardi. Bu noktada konunun ge-
netikle ilgili oldugunu bile sdyleyebilirim.
En ¢ok kullandigimiz kisa ctimlelerden
biri “bir sey olmaz” ya da “takma kafana
Allah korur”. Halbuki islamiyet’te bile yer
verilmistir, “Once tedbir sonra tevekkiil”
(hadis-i serif).

TUM DUNYA BU PROJEDEN BAHSEDECEK

E.Coziim: Sayin Kiiciikozmen soyle-
simizin sonuna geliyoruz, baska neler
soylemek istersiniz?

- RiskLab! Yani risk laboratuari, bunu
marka olarak Tiirk Patent Enstitiisii’'nden
aldim. Yakinda internet sitesini de agiyo-
rum. Hedefim daha anlamli
risk 6l¢tim ve yonetimine
bilimsel katkida bulunmak.
Bu ¢ergevede arastirmaci ve
akademisyen kesimle belli
bir platform altinda bir araya
gelerek goriis alisverisinde
bulunmak, nitelikli bir risk
aragtirma ekibi olusturmak
ve iilke gerceklerine hitap
eden bir yap ile iilkeye
hizmet etmek en biiyiik
hayalim. Diger taraftan son
derece ilging ve ilk sayila-
bilecek tiirden ¢alismalar da
yaptyoruz. 25-27 Haziran
tarihlerinde Bursa’da ger-
¢eklestirilecek olan Konfe-
rans’ta yapacagimiz sunum
Gorsel Veri Analizi. Ancak
bu gorsellik bir ilk, orijinal
ad1 Grafi-Veri Madenciligi,
yani verinin bize sundugu
ama mevcut teknoloji ile
goremedigimiz unsurlari
yakaliyoruz. Bu teknoloji
—gergi ¢ok iddiali olacak ama- bildigimiz
kadariyla heniiz diinyada uygulanmryor.
Basarili olursak —ki olamamamiz i¢in
hicbir neden yok- tiim diinya bu projeden
bahsedecek. Projeye iliskin bilgiler Risko-
nomi ve Riskonometri anahtar kelimeleri
altinda Web’de ve twitter’da yer aliyor.
Ayrica RiskLab isimli twitter hesabindan
da yakinda yogun bir bilgi bombardimani-
na baslayacagiz.

MEVCUT RiSK YONETIM TEKNIKLER] YAVAS
YAVAS COPE GIDECEK

Biliyorsunuz 19 Haziran’da istanbul’da
beklenmedik anda beklenmedik siddette
yagmur, dolu ve hortum meydana geldi?
Hangi model bunu tahmin edebilir acaba?
Ancak elde saglikli bir veri seti mevcutsa
ve gerekli analizler neticesinde gorsellesti-
rilebilirse hem bugiinkii ger¢egi, hem de bir
noktaya kadar gelecegi gozlemleyebiliriz.
Tiim sorun gordiiglimiizii ve anladigimizi
zannettigimiz giintimiizi gériip anlayama-
mamiz. Yani mevcut risk yonetim teknikleri,
modelleri ve araglar1 yavas yavas ¢ope
gidecek. Tesekkiirler.




