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ecen hafta twitter hesabimda RT
yapilmis bir tweet dikkatimi gek-
ti.“Seek first to Understand=Once
Anlamaya Calisin” basligini tasiyan
bir makalenin linkini veriyordu. Tikladim, Jo-
anne Lang tarafindan kaleme alinan bir ma-
kale ¢ikti karsima. Hi¢ yabanci gelmeyen bu
makaleyi bir solukta okudum. Muhtemelen
sizler de hatirlayacaksiniz Stephen Covey'’i.
Etkili Insanlarin Yedi Aliskanhidi Kitabr'nin
yazar. Joanne kitapta yer alan aliskanlik-
lardan 5 numarali olani kaleme almis: Once
anlamaya calis, sonra anlasiimaya!

Bence de Covey’in listeledigi yedi
aliskanliktan en énemli olani bu aliskanlik,
yani dinleme ve anlama! Makalede neler de-
nilmis bakalim: Kisilerin anlama ve algilama
yetenekleri tamamen kendi deneyimlerine
dayall gorUsler tzerine insa edilmistir. Bu
nedenle iki kisi ayni olay! birbirinden ¢cok
farkli yorumlayabilir, algilayabilir, zira her kisi
ayni olayi “otobiyografik” olarak anliyormus.
Otobiyografi kelimesi burada tam yerine
oturmus durumda. Zira karsi tarafi iyi din-
leyip hatta empati (duygudaslik) seviyenizi
artinp onu daha iyi anlamaya c¢alismaniz,
sorular sorarak anlamaya calismaniz iyi /
dogru anlamayi gliclendiren unsurlardir.
Empati ile dinlemek yazmasi kolay ama
uygulamasi zordur. Gogu kez dinlemeyi hep
bir yanit vermek ya da kendimizi gdster-
mek amaciyla yapiyoruz. Hatta cogu kez
karsimizdakini tam olarak dinleyip anlama-
dan hemen konuya giriyor ve yanit vermeye
calisiyoruz. lletisimi daha baslamadan biti-
riyoruz. Nedeni gok basit, anlamak ama-
clyla dinlemiyoruz. Isin ¢z0, dinledigimiz
insani duygusal ve zihinsel aginin yani sira
bulundugu ortami, hatta biliyorsak gegmisi
ile birlikte dikkate alarak anlama seviyemizi
glclendirmektir.

Bunun icin ényargilardan uzaklasmak
gerekir (ki kolay degildir). Zira ényargil bir
kisi hicbir zaman séylenileni tam olarak
anlayamaz. Pekismis, katmanlasmis 6n-
yargilar iletisimin dnline adeta asilmaz bir
duvar olarak gikar ve belki de ¢dzime giden
son derece kiymetli bir géris ya da tespiti
kacgirmamiza neden olur.

Bugin basarili politikacilarin sirn konus-
ma ve dinlemede yatmaktadir. En basaril
politikaci elbette hem iyi bir dinleyici, hem
de iyi bir konusmacidir. Ancak egitim
dlzeyi distk toplumlarda politikacinin iyi
bir dinleyici olmasi sart degildir, toplumun
buyik kesimine onlarin anlayacag dilde,
beyinlerine ve ylreklerine hitap edebilecek
tarzda konusmasi yeterlidir. Zira bu tarz bir
konusmanin yaratacag tatmin, sdylenen
seylerin iceriginden &te bir anlam ifade der.
Bu durumda kitleler adeta bir uyusturucu
etkisiyle dinler, tatmin olur ve politikaciyi en
aziz koseye yerlestirir. Sadece iyi bir dinleyi-
ci olmak ise ayni etkiyi yaratamaz.

Egitim seviyesi dusuk, okuma aliskanli-
ginin olmadigi toplumlarin en btk sorunu
iletisimdir. Bugun ytzlerce TV kanali var ve
15 dakika zap yapip kanallar gezdiginizde
bile iletisimin gucliguni (reklamlar harig)
hemen fark etmek mimkun.

Joanne Lang’in web sitesi http://www.
aboutone.com/about/our-story/ linkinde.
Vaktiniz elverdiginde incelemenizi éne-
ririm, basit ama énemli, hayati kolaylas-
tinci ipuclan iceriyor. Ornegin aradiginiz
bir adresi bulamamak, bir faturayi, tahlil
sonucunu nereye koydugunuzu hatirlaya-
mamak, aile bireylerinin saglik gecmisleri/
kayitlar hakkindaki bilgilerin daginik olmasi
ya da atiimis, kaybolmus olmasi, fotograflari
(basil ya da dijital) bulamamak ve daha nice
sorunlara ¢ézim onerileri.

Aliskanliklardan hemen kurtulmak zordur,
zamana yayarak yeni aliskanliklar edinmek
Onemlidir. Eskiden askere gitmeyene kiz
vermezlerdi. Nedeni ise askerligin insani
olgunlastirdidi, disipline ettigi ve sorumluluk
sahibi olmasina katkida bulunmasiydi.

Hayatimizi organize etmek, diizenlemek,
kolaylastirmak elimizde, zaman ydnetimi
Onemli, iletisim ise hi¢ stiphesiz en dnemlisi.
Saglicakla kalin.




